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1. LAssociation AGS porteur du Péle Infos Seniors Marseille
Nord-Est

1.1 AGS fruit d’'une fusion-création

Une nouvelle association, ACTIONS GENERATIONS SENIORS (AGS) a vu le jour le 1er
janvier 2024, de la fusion de deux « associations meres », EST GERONTO et GERONT'O
NORD, qui a repris leurs fondements respectifs.

Depuis plus de 20 ans, ces deux associations, se sont déeveloppées avec leurs propres
spéecificités, tout en partageant, le méme parcours, les mémes missions et surtout les
mémes valeurs dans leurs pratiques et leur positionnement aupres des différents
publics.

L'association loi 1901 creee en janvier 2024, a pour objet, au regard de ses statuts?
« L'association a pour objet, sur tout le territoire national, le développement de toutes
actions individuelles et collectives de partenariat et de reseau qui participent a la
promotion de la sante au sens du code du code de la santé publique, du code de l'action
sociale et des familles et de la charte fondatrice des valeurs de ['Organisation Mondiale
de la Sante, et plus particulierement au prendre soin(s), a destination des personnes
ageées de 60 ans et plus, des personnes porteuses de handicaps vieillissantes, de leur
entourage, de leurs aidants et des professionnels concernés par la problematique
gérontologique ».

AGS porte l'activité du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est et a a coeur de poursuivre
les actions en cours, a savoir le programme « Agir agé ». Ce programme est
intrinsequement lié aux missions du Pole Infos seniors.

Retour sur historique des associations GERONT'O NORD et EST-GERONTO

L'allongement de l'espérance de vie, et les progres de la médecine ont transformeé le
paysage démographique de la France. Actuellement 20 % de la population est agéee
de plus de 60 ans, environ un million de personnes agees sont en situation de
dépendance. Ce constat nous oblige, et nous nous devons d'apporter des réponses
adaptées aux publics accompagnes et nous organiser en vue du pic demographique
a venir. Depuis les anneées 80, les politiques publiques ont du s'adapter et se
développer a travers la mise en place de différents dispositifs et ce, dans la continuité
du Rapport Laroque de soutien pour le maintien a domicile. Les lois de
décentralisation ont fait du Conseil départemental le chef de file des politiques
medico-sociales en faveurs du 3eme et du 4eme age.

Deux associations, EST GERONTO et GERONT'O NORD, créées toutes les deux en
1998 ont suivi de maniere concomitante cette évolution. De réseau géerontologique
experimental, elles obtiennent toutes les deux le label CLIC niveau I, en juin 2002.
Subventionnées par la CRAM puis par 'Etat, c'est depuis 2005 que le CD13 prend le
relais.

1 Déclaration a la Préfecture des B.D.R et parution au Journal Officiel
2 Cf. Pré -projet associatif de AGS



En 2014, le CD 13 engage une reflexion avec les porteurs de CLIC, un nouveau cahier
des charges est adopté. Ce dispositif porte désormais le nom de Péle Infos Séniors.
Reconnus comme service meédico-social, ils sont soumis aux obligations de la loi N’
2002 du 2 janvier 2002 réenovant l'action sociale et médico-sociale, garant des droits
des usagers.

L'association GERONT'O NORD porte le Pole Infos seniors Marseille Nord, et
lAssociation EST-GERONTO porte le Pole Infos seniors Marseille 4-12, Allauch, Plan-
de-Cuques.

En 2016, dans l'objectif de développer ses activités, Association GERONT'O NORD,
met en ceuvre une action de prevention intitulee « Alimentation, plaisir, sante et petit
budget » financée par la Conférence des Financeurs. Elle est depuis reconduite
chaque année, et sera présentée plus amplement au sein de ce rapport d'activité.
Depuis 2021, cette action a été déployée au sein du Pole Infos Séniors Marseille 4™
et 126 arr. de Marseille porté par l'Association EST-GERONTO et le Péle Infos seniors
Marseille Centre porté par Association ENTRAIDE.

En 2017, lAssociation GERONT'O NORD a créee un comité d'usagers compose de
seniors et d'aidants volontaires pour soutenir le role d'ambassadeur de l'association,
représenter les bénéficiaires, porter leur parole et donner un avis consultatif sur les
actions et projets de la structure. 11 membres ont pu participer a un premier échange.
Une Charte des membres du comite a ete élaborée et plusieurs rencontres ont eu
lieu, traitant des sujets tels que la Charte du Comité d'usagers ou le livret d'accueil et
reglement de fonctionnement du Pdle Infos Seniors. Ce comité d'usagers n'a pas
survécu a la crise sanitaire, et a été suspendu en raison de la fusion-création. Il sera
bien entendu reconduit ultérieurement.

En 2018, afin de diversifier ses ressources, l'Association GERONT'O NORD a mis en
oceuvre un nouveau projet afin de répondre a la fracture numérique des seniors isolés.
Elle créé donc le dispositif de Réseau d'Entraide de Lutte contre ['Exclusion
Numeérique des Seniors (RESLEN). Ce projet, a double entrée, vise a prévenir la rupture
du lien social par le développement d'un réseau de seniors bénévoles souhaitant
s'inscrire dans une démarche citoyenne et d'utilité sociale pour réepondre, par des
moyens innovants et dentraide, a lexclusion numeérique touchant plus
particulierement les personnes agees isolées et déependantes.

Jusqu'en 2016, l'activité du Pole Infos seniors et son financement faisaient l'objet d'une
convention de subvention de fonctionnement annuelle avec le Conseill
Départemental. Depuis 2017, le service est soumis, en tant QUE.SM.S., a une demande
de tarification annuelle donnant lieu a un rapport et arrété de tarification fixant la
dotation de lannee.

L'association GERONT'O NORD et EST-GERONTO ont recu en 2020 l'arréte portant
renouvellement total de l'autorisation du Pole Infos seniors pour une durée de 15 ans
a compter du 01/01/2020.

En septembre 2020, lAssociation GERONT'O NORD et ['Association EST-GERONTO
obtiennent, toutes deux et respectivement, une autorisation du CD 13 pour une
extension du territoire du Pdle Infos seniors sur les communes de Septémes-Les-
Vallons, les Pennes-Mirabeau, Allauch et Plan de Cuques non pourvu du dispositif
« Poles Infos seniors ».

En 2021, lidée d'un rapprochement des deux associations est née. S'en suivront
depuis, différentes rencontres entre administrateurs et salariés, encadrées par un
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cabinet de consultants. Le schéma de fusion-création est adopté par les deux
Conseils d’Administration et laccompagnement s'est poursuivi pour une mise en
ceuvre de ce projet.

En 2023, [Association GERONT'O NORD deéveloppe un projet intitule « Géront'O
Sport » afin de répondre a loffre inexistante d'Activite Physique Adapté pour les
seniors sur le territoire.

2024 a été lannée de la concrétisation de la fusion-création, Association AGS est
nee; et a recu validation du CD13. Un rapport et arrété de tarification stipule la
ratification du Péle Infos seniors Marseille Nord et celui du Pole Infos seniors Marseille
Allauch - Plan de Cuques ; le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est voit le jour. Le
Conseil dAdministration, l'équipe opeérationnelle travaillent de concert pour tendre
vers une harmonisation des pratiques et étre en conformité du cahier des charges du
Pole Infos seniors.

1.2 Composition du bureau de l'Association AGS

Le Conseil dAdministration de [Association AGS est composé de 12 membres dont 6
membres composant le bureau.

- Présidente : Mme ZAKARIAN Anne

- Vice Présidente : Mme CHAMLA Rachel
- Trésoriere : Mme DUPRE Camille

- Trésorier adjointe : M. MOREL David

- Secrétaire : Mme RICHETTO Marika

Le Conseil dAdministration de l'association AGS remercie chaleureusement Mme
LANDO Sandrine pour toute son implication et son dévouement en qualité de
Secrétaire et souhaite la bienvenue a Mme RICHETTO Marika.

1.3 Les Instances du Pole Infos seniors
Le Comité de Pilotage

Le Comité de Pilotage a pour objectif de faire le point sur les activités du Pole sur
l'année précedente, de définir les lignes directives a venir et d'assurer l'adéquation
entre le projet et la demande étatique. Le but étant de faire un compte rendu des
actions du dispositif Pdle Infos Seéniors aupres des Instances du Conseil
Départemental et permettre ainsi d'entériner le budget du Pdle. Habituellement, le
comité de pilotage se réunit une fois par an. En 2024, ce comité n'a pas eu lieu.

Le Comité de Pilotage Départemental

2024, a été une nouvelle fois lannée de lexception, le Comité de Pilotage
Départemental n'a pas eu lieu. Il s'agit ici de définir les orientations stratégiques a venir
au regard des changements du paysage meédico-social pour tous les Poles Infos
seniors du Département des Bouches-du-Rhone.

Le Comité des Usagers

Le Comité des usagers est une instance consultative qui a pour vocation de laisser les
usagers s'exprimer, d'étre écoutés et de faire des propositions pour améliorer les
actions en lien avec les professionnels de la structure. Le contexte sanitaire du pays
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et l'absence de la responsable de coordination est venu mettre un frein a sa mise en
ceuvre. Aujourd’'hui, alors que l'equipe du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est est
stabilisée, la transition vers la fusion-création nous oblige a revoir les modalités de la
mutualisation de sa mise en ceuvre, sur le territoire elargi. Le Comité des Usagers est
actuellement en suspend.

1.4 Le territoire d'intervention du péle Infos Séniors Marseille Nord-Est

Le Péle Infos seniors Marseille Nord-Est intervient sur 6 arrondissements marseillais
(4,12, 13, 14, 15, 16) et 4 communes limitrophes (Allauch, Plan de Cuques, Septémes les
Vallons et Les Pennes Mirabeau), ce qui représente une population agée de 60 ans et
plus d'un peu plus de 100 000 personnes avec 63 152 personnes (entre 60 et 74ans)
et 40 217 personnes (de plus de 74 ans).

Cela représente une superficie totale de 243,58 kmz2 (l'équivalent de la superficie de
Marseille qui est de 240,62 km2) répartie de la maniére suivante

- Les 6 arrondissements de Marseille 156,46 km2 soit environ 60% du territoire
marseillais

- Allauch 7/ Plan de Cuques : 58,76 km2

- Les Pennes Mirabeau / Septemes les Vallons : 17,84 km2

Le regroupement des deux territoires, donnera lieu, tout en s'adaptant a leurs
spéecificités et aprés expérimentation, a une répartition plus éequilibrée et plus
efficiente des ETP (Equivalent Temps Plein), notamment en ce qui concerne les postes
des Assistantes de Coordination.

1.5 Composition de l'équipe du Péle Infos Séniors Marseille Nord-Est et de
l'Association AGS

Présentation de l'équipe:

Le dispositif du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est porté par l'association AGS, c'est
un seul territoire, une seule équipe, deux antennes, nommees respectivement;
antenne Nord et antenne Est, qui offre un service de proximité sur un territoire
d'intervention et en référence a un temps de travail respectif.

L'antenne Est du Péle Infos seniors Marseille Nord-Est, est le siege de l'association
AGS, et ou se situe également le bureau de la Directrice. Les locaux se situent au 176
avenue Montolivet dans le 12¢ arr. de Marseille et couvre le territoire du 4°,12° arr. de
Marseille et les communes de Allauch et Plan de Cuques.

Depuis 2005, le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Est, est hébergé dans
les locaux du Centre Gérontologique Départemental, tout d'abord au Pavillon Luberon
et aintegré en 2012 le Pavillon Garlaban, entierement rénove.

Accessible pour les personnes a mobilité réduite, ce batiment accueille 'hopital de
jour, les structures et les dispositifs adaptés a la prise en charge du sujet age (les
services HAD, le Répit a Domicile, le DAC 13 Sud), les assistantes socio-éducatives.
Le Centre Gérontologique Départemental met a disposition du Péle Infos seniors une
salle de réunion. Le Pole est desservi par les métros Chartreux et Saint-Barnabé et les
bus n® 6 et n"67.

L'antenne Nord dont les locaux se situent au 22 Bd Charles Moretti dans le 14e, couvre
le territoire du 13e ,14e,15€, 16€ arr. de Marseille et les communes de Septemes les
Vallons et Les Pennes Mirabeau.



Le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord a aménagé en octobre 2022,
au coeur de la Palmeraie du Canet dans des bureaux plus adaptés a la composition
de l'équipe, repondant aux criteres du cahier des charges du Pole Infos seniors, avec
un acces PMR, un espace documentaire et des bureaux qui préservent la
confidentialite.

A proximité des transports en commun, le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est -
Antenne Nord est desservi par la station de métro Bougainville reliee par deux lignes
de bus, avec un arrét de bus a 150m (ligne de bus n"28) et un acces direct du Centre-
Ville de Marseille en voiture via la passerelle. A proximité d'un centre médical et d'une
pharmacie, le complexe de la Palmeraie du Canet accueille de nombreux partenaires
du secteur médico-social qui repondent a des besoins utiles a la population.

La répartition des ETP tient compte du bassin de vie et des moyens alloués par le
CD13. Aussi, chaque territoire « initial », d'avant la fusion, conserve la Chargée
d'’Accueil et la Responsable de Coordination dans le cadre d'une optimisation des
compétences. Trois Assistantes de Coordination se partagent le territoire
d'intervention.

Au 31.12.2025 l'équipe de l'Association AGS est composée de :

qu . Fonction Qualification Nombre ETP Upecl | 2EE
Prénom Occupée contrat | embauche
Chargée
d'accueil -
Mme MC | Chargée de BTS SP3S 1 CD.l. 02/10/2003
communication
Antenne Nord
Clhargeel Bac
daccueil - fessionnel
Mme SD | Assistante protessi 0.9 CD.l. 03/09/2018
administrative sec_retalre
Antenne Est assistante
Assistante de Dipléme d'Etat
Mme CL | coordination Assistante de 1 CD.. 01/06/2022
Antenne Nord Service Social
Assistante de Expérience en
Mme AR | coordination . . 1 CD.. 13/01/2025
Antenne Est Gerontologie
Assistante de
coordination Expérience en
Mme CF Antenne Nord et | Gérontologie 1 Chl 01/07/2025
Antenne Est
Responsable de | Dipléme d'Etat
Mme VR | Coordination Assistante de 0.5 CDl. 22/05/2000
Antenne Est Service Social
Responsable de
Coordination - Diplobme
Mme VS | Directrice de CAFERUIS et 1 CD.. 09/05/2022
AGS Master 2 REFE
Antenne Nord
Chargée de Master 2
Mme MM | Développement | Gestion de 1 CDI. 05/07/2021
de projets pour | Projet et
AGS Administration




Mouvements du personnel :

Durant lannée 2025, des mouvements du personnel ont eu lieu :

» Mme IH, Assistante de Coordination au sein de l'antenne EST a demandé une
rupture conventionnelle effective au 16/01/2025. Le Conseil dAdministration et
l'équipe renouvellent ses remerciements pour tout son dévouement, son
implication et lui souhaite une bonne continuation pour sa nouvelle vie
professionnelle et/ou personnelle.

» Mme AR, a rejoint l'equipe en date du 13/01/2025 en qualité d'Assistante de
Coordination au sein de l'antenne EST, et assure son remplacement. Elle assure
en sus, une mission de delegation d'animation d'equipe sur lantenne EST, en
soutien a la Directrice.

» Mme CF, a rejoint l'équipe en date du 01/07/2025 en qualité d’Assistante de
Coordination a mi-temps sur l'antenne EST et sur lantenne NORD.

A ce jour, léquipe du Poéle Infos seniors Marseille Nord-Est est au complet,
opérationnelle pour assurer ses missions, en conformité du cahier des charges du
Pole Infos seniors, et poursuit le travail sur 'lharmonisation des pratiques.

Les entretiens professionnels :

Rendez-vous obligatoire tous les deux ans, entre les salaries et lemployeur, l'entretien
professionnel vise a accompagner le salarie dans ses perspectives d'évolution
professionnelle, notamment en termes de qualifications et d'emploi.

Pour 2025, MAC, MM, VR et VS ont fait lobjet d'un entretien professionnel dans le
cadre d'un rendez-vous biennal. L'entretien de SD aura lieu en début d'année 2026.

Cet entretien a été l'occasion de refaire le point a titre d'information sur :

La validation des acquis de l'experience professionnelle (VAE)
L'activation du compte personnel de formation (CPF)

Les possibilités dont dispose l'association AGS pour alimenter le CPF
Les conseils en evolution professionnelle (CEP).

Formations suivies par les membres du personnel au cours de l'année :

L'equipe n'a pas suivi de formation professionnelle dipldbmantes et/ou qualifiantes sur
l'année 2025. Cependant, CF et AR, nouvelles recrues, ont participe a des formations
qualifiantes « Promouvoir la Bientraitance de la personne agée a domicile » pour
l'une, sur 3 jours de formation en date du 20 et 27/10/25 et le 03/11/25 (cf attestation
de présence); et «Le droit des usagers » pour lautre, en date du 27/11/25 (cf
attestation de présence). Cela a été loccasion de parfaire et/ou développer de
nouvelles compétences, ou de maintenir leurs connaissances a jour.

Cependant, et afin de répondre de nos missions, et dans le cadre d'une veille sociale,
l'équipe a participé a de nombreux colloques, conférences, reunions d'information
afin de rester informée des derniéres évolutions dans le champ de notre expertise.


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2401
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F10705
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32457

APP - Analyse des Pratiques Professionnelles :

Lannée 2025 a été loccasion de mettre en place lAnalyse des Pratiques
Professionnelles (APP). La mutualisation a permis non seulement de réduire les couts
mais aussi, elle a permis d'élargir les horizons professionnels, de partager, de réfléechir,
d'avoir un espace dédie a l'échange collectif pour aborder les situations rencontrées
quotidiennement.

Aussi, l'équipe du Pdle Infos seniors Garlaban-Calanques et l'équipe du Péle Infos
seniors Marseille Nord-Est se sont données rendez-vous une matinée par mois,
depuis début janvier 2025, puis de maniere bimensuelle en fin d'année, avec 7
rencontres. Ces rencontres ont lieu a tour de réle sur chacun des territoires afin de
rendre plus equitable les temps de déplacements.

Seules les Chargees d'Accueil d'Information et d'Orientation (au nombre de 2 pour le
Pole Infos seniors Marseille Nord-Est) et les Assistantes de Coordination (au nombre
de 3 pour le Péle Infos seniors Marseille Nord-Est et au nombre de 2 pour le Pdle Infos
seniors Garlaban-Calanques), soit 7 professionnels au total, ont participé aux APP. Les
Responsables de Coordination ont assuré exceptionnellement la continuité de service
au sein des deux antennes du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est.

Séminaire Interpoles :

Le Dispositif Local dAccompagnement réalisé en 2021-2022 a été l'occasion pour les
Pbles Infos seniors du Département d'affirmer une identité commune, de redéfinir leur
place dans le nouveau paysage de la gerontologie et, de délimiter leur champ
d'intervention.

Cela a éte l'occasion de poursuivre les reunions mensuelles Interpoles, de continuer
a alimenter loutil partage, de mutualiser nos supports de sensibilisation et
d'information. A noter, que 2025 n'a pas fait l'objet de séminaire interpdles. En effet,
2025 a eté l'année de la préeparation de l'évaluation de la qualité des établissements
et services sociaux et meédico-sociaux (ESSMS) et tous les Poles Infos seniors ont mis
tout en ceuvre pour s'assurer de leur conformite.

Evaluation ESSMS de la HAS :

L'année 2025 a été pour le Poéle Infos seniors Marseille Nord-Est, lannée de la
preparation de 'évaluation de la qualité de laccompagnement dans les ESSMS, en
conformité au référentiel national et commun élaboré par la Haute Autorité de Sante.

Cela a été loccasion de mutualiser la démarche d'évaluation pour tous les
« porteurs » associatifs du Péle Infos seniors.

Aussi, le Poéle Infos seniors de Garlaban-Calanques, celui du Pays Salonais, de
Durance-Alpilles et le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est ont pu réaliser un cahier
des charges commun afin de réaliser un appel d'offre aupres des organismes
autorisés a realiser l'évaluation ESSMS.

Le cabinet retenu est AS CONSULTING, attesté COFRAC ; dont le siege social se situe
dans le 3e arrondissement de Marseille.

Pour le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est, l'évaluation est prévue le 19,20 et 21
janvier 2026.



Aussi, a l'heure de 'harmonisation de nos pratiques, cette évaluation est l'opportunité
pour l'équipe du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est de réaliser un état des lieux
situationnel, de réinterroger notre organisation, nos pratiques actuelles et celles a
ameliorer dans le cadre d'une démarche qualité continue, au bénéfice des personnes
accueillies.

1.6 L'organisation du péle Infos Séniors Marseille Nord-Est

Des réunions d'équipe mensuelles :

Les réunions d'équipe mensuelles, initiees depuis janvier 2024, ont été poursuivies sur
2025. L'equipe du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est se réunit mensuellement, par
intermittence sur l'antenne Nord et sur lantenne Est. Il s'agit ici de réunions purement
opérationnelles afin de mettre en ceuvre les orientations stratégiques définies par le
Conseil dAdministration de l'association AGS et le cahier des charges du Péle Infos
seniors.

Vers une maitrise du nouveau logiciel métier :

Depuis 1999 et jusqu'a lors, l'équipe de lantenne Nord utilisait le logiciel métier
LOGICLIC, logiciel de coordination géerontologique et de référence pour les CLIC3 et
des tableaux de suivi EXCEL pour répondre a la totalite des indicateurs du rapport
d'activites.

Pour l'antenne Est, l'équipe utilisait un outil interne au CGD, hommé DATAVOL et un
tableau de suivi EXCEL.,

Il était alors nécessaire de réflechir a une harmonisation de notre logiciel métier. Au
regard de l'évolution du paysage medico-social et afin de répondre aux nouveaux
enjeux déemographiques, utiliser un logiciel métier qui offre la possibilité d'une
coordination des parcours de santé (au sens propre de 'OMS) et la collaboration entre
les différents professionnels du cercle de soin, semble incontournable.

L'outil réegional AZUREZO est a la disposition des professionnels du sanitaire, du
medico-social et du social. Il permet d'améliorer le suivi des patients et des usagers
ainsi que l'organisation de leurs parcours.

Néanmoins et afin de répondre aux indicateurs attendus du CD13, les Pdles Infos
seniors qui ont opté pour le logiciel métier AZUREZO, ont travaille de concert depuis
mai 2023 a la construction d'un formulaire Pole Infos seniors intégré au logiciel qui
reprend les criteres des outils de recueils des données harmonisés de tous les Poles
du Departement. Ce travail est toujours en cours d'amelioration, d'autant plus a 'heure
ou chaque Pdle a fait lextraction des premiers rapports de données (DATA)
necessaires a l'écriture du rapport d'activité. Il est 'heure de remercier MAC, référente
pour le Péle Infos seniors Marseille Nord-Est pour son implication et sa participation a
la construction du formulaire.

Toute l'équipe a suivi, en novembre 2023, une formation dispensée par un membre de
l'équipe de deploiement du logiciel métier AZUREZO. L'année 2024 nous a permis une
appropriation timide au niveau de l'opérationnel. Au regard des nombreuses absences
des membres de léquipe du pdle, ajouté aux nombreux changements
organisationnels en cours dans le cadre de 'harmonisation liée a la fusion-création,
l'appropriation du logiciel métier n'a pas éte aise.

3 Clic au niveau national, Pdle Infos seniors au niveau des Bouches du Rhéne

10



Aussi, chaque antenne avait conserve ses habitudes de recueil de données, ce qui
explique que pour 2024, le rapport d'activité n'était toujours pas harmoniseé, et surtout
cela nous a contraint a une double saisie qui est venue rajouter une charge de travail
supplémentaire. Bravo a CL qui mérite de recevoir la palme d'or de la double saisie.

Depuis, l'équipe a eté contrainte de réfléchir a une grille de correspondance avec pour
objectif 'harmonisation de la saisie des données et des tableaux de bord de recueil
de données, et ce afin de répondre en totalité aux indicateurs attendus par le CD13.
Un groupe de travail (en visio) a été crée a linitiative de l'équipe sur un temps donnée
afin d'affiner plus encore ['harmonisation de la saisie AZUREZO.

L'annee 2025 a été lannée de la saisie harmonisée. Aussi le Pdole Infos seniors
Marseille Nord-Est a la capacitée d'interroger son activité sur chacune des deux
antennes en tenant compte des mémes critéres de tracabilité.

Vous retrouverez les indicateurs de notre activité ainsi que son analyse dans le
chapitre de la Mission Il : Informer, évaluer, orienter.

Vers la maitrise de nos outils harmonisés :

AGS a fait le choix d'un déploiement télephonique avec une interface 3CX qui offre
une solution de telephonie sécurisée et privee, combinant un standard téléphonique
unique déploye sur les deux antennes, éloignées géographiquement ; et un systeme
pour centre de contact (incluant des stratégies de files d'attente, des rapports
d'appels détailles, l'enregistrement des appels, des tableaux de bord et plus encore).

De plus, AGS a fait le choix d'un déploiement informatique avec la mise en place d'un
SHAREPOINT (l'équivalent d'un CLOUD) utile pour stocker, organiser, partager et
consulter des informations de facon sécurisée a partir de n'importe quel ordinateur.
Utile lors de nos nombreux déplacements, notamment lors de nos permanences, il
est alors aisé d'avoir acces a notre banque de données qui recense tous les dispositifs
et services existants sur le territoire. Cet outil nous permet egalement d'avoir une
mutualisation de notre banque de données, que l'on se trouve sur l'antenne Nord ou
sur l'antenne Est.

L'equipe s'est appropriee et utilise quotidiennement lapplication de messagerie
« Microsoft Teams » afin de faciliter les échanges de communication interne. Elle offre
un espace de travail collaboratif qui leve les frontieres des deux antennes
geographiquement éloignées.

Tous ces outils sont tributaires d'une bonne connexion internet. Lantenne NORD a pu
bénéficier du déploiement de la fibre, contrairement a l'antenne EST. En effet, il s'agit
d'une impossibilité technique pour le CGD, qui met a disposition les bureaux de
lantenne EST, de déployer une seconde fibre. Il s'agit pour le CGD, d'un principe de
précaution afin de permettre l'externalisation du réseau et éviter tous risques de cyber
attaque.

L'antenne EST bénéficiait alors, d'une connexion internet ADSL qui a occasionné bien
des désagréments avec une instabilité du flux, des coupures, des ralentissements
intempestifs, rendant les communications téléphoniques (presque inaudible),
empéchant la synchronisation ou laccés a notre banque de données et surtout
empéchant la mise a jour des logiciels métiers.

Malgré ces désagréments, l'équipe de lantenne EST s'est efforcée d'assurer une
continuité de service malgré des conditions de travail dégradées et ce durant
plusieurs mois.
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A ce jour, la mise en place d'une BOX 5G offre de meilleures conditions de travail pour
lantenne EST.

Vers de nouvelles pratiques harmonisées :

Le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est travaille depuis janvier 2024 a 'harmonisation
des pratiques au sein des deux antennes (antenne Nord et antenne Est).

Un groupe de travail a donc été créé en 2025, afin d'accompagner le changement et
encourager l'harmonisation de nos pratiques dans la limite des spécificités de
territoire. Avec la participation d'un membre du Conseil dAdministration de
lAssociation AGS, que l'équipe remercie chaleureusement, il s'agit ici de proposer un
espace de réflexion et de création en équipe afin de s'approprier et mettre en ceuvre
le cahier des charges du Pdle Infos seniors au niveau opérationnel.

Alors que l'équipe s'est d'abord interrogée sur la question de l'évaluation des besoins,
aujourd’hui, il est question de s'intéeresser a 'harmonisation de nos pratiques, en
conformité du cahier des charges, afin de répondre de nos 3 principales missions, a
savoir : lobservatoire gérontologique, l'animation du réseau territorial et la mission
d'information, d'évaluation et d'orientation.

Un livret intitulé « Livret des pratiques », qui recense tous les process opérationnels
en cours au sein du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est, est le fruit de notre travail
coopératif/collaboratif. Il est actuellement encore en cours d'écriture.

1.7 Accueil de stagiaire - Intervention Centre de Formation

Pour année universitaire 2025/2026, l'association AGS, dans le cadre du dispositif du
Pdle Infos seniors a accueilli deux stagiaires.

- Une stagiaire de premiere année d'Assistante du Service Social de l'IRTS PACA
CORSE, dans le cadre d'un stage de 10 semaines par alternance du 10/03/25
au 30/05/25 afin de réaliser un diagnostic social de territoire, notamment sur
la commune de Septemes-Les-Vallons et les Pennes-Mirabeau.

- Une stagiaire dans le cadre d'un MASTER 2 Santée Publique - Handicap et
Personne Ageée au sein de ['Université AIX-MARSEILLE pour une durée de 6
mois a compter du 10/02/25 au 30/06/25. Ce stage gratifié est venu soutenir
la Directrice dans sa fonction afin de préparer l'évaluation des ESSMS de 'HAS.

Nous avons de plus recu dans le cadre d'entretiens individuels et ponctuels des
stagiaires en formations diverses et variées en lien avec la Gérontologie. Le Péle Infos
seniors a bien été repére et identifie comme acteur incontournable pour son expertise
en gerontologie.

De plus, l'antenne Nord du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est intervient depuis 3
ans, au sein de lIRTS PACA-CORSE, pour la formation des Assistant(e)s Services
Sociaux (3eme année). ILs'agit ici d'un complément “pratico-pratique” au cours sur les
politiques publiques en direction des Personne Agées dans le cadre du DC4 :
‘Dynamiques interinstitutionnelles, Partenariats et reseaux” ; sachant que le cadre
legislatif, les grands dispositifs, les grands acteurs institutionnels et le positionnement
de 'ASS ont déja été abordé de maniere theorique.

Lintervention proposée est un débat sur le principe d'une table ronde (format «
hybride » mini colloque et table ronde), animée par le Pole Infos seniors Marseille
Nord-Est / Antenne Nord en collaboration de hombreux partenaires présents : le
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service APA, le service Social de la CARSAT Sud-Est, ADAR-PROVENCE, SUD-EVAL et
l'association A3.

La thématique est la suivante : Comment les institutions s'organisent aujourd’hui
pour répondre a l'enjeu démographique de demain ?

Il s'agissait de repondre a deux grandes questions : Comment les institutions
s'adaptent elles a laugmentation du nombre de personnes agees ? Quels roles
doivent assumer les familles et les institutions dans cette prise en charge ?

Cela a été sans compter sur la participation active des étudiants qui n'ont pas manqué
de poser de nombreuses questions sur le sujet.

Cela a été l'occasion de répondre de notre devoir de transmission, mais cela a été
aussi l'occasion de susciter l'intérét, et pourquoi pas de faire naitre des vocations pour
le public senior !

Sans compter que l'antenne Nord du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est intervient
depuis 2 ans déja au sein de FORMATION&METIERS qui dans le cadre de son dispositif
‘L'emploi des possibles — Ensemble pour le bien-vieillir’. Il s'agit ici de répondre a trois
enjeux . réduire l'isolement des seniors, accompagner le virage domiciliaire par la
formation et participer a l'insertion par l'activité économique dans les QPV. [l s'agit
d'un cursus de 2 mois, prée-qualifiant au métier de l'aide a domicile.

Pour le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord, cela a été l'occasion :
-de promouvoir ses missions mais egalement les actions de préventions et de
sensibilisation du programme AGIR-AGE porté par lAssociation AGS.

-d'assurer une montée en compeétence pour mieux comprendre les acteurs clés
experts en gerontologie.

EN CONCLUSION
L'année 2025, a été une année qui se veut étre le terrain d'une nouvelle dynamique.

L'arrivée de deux nouvelles collaboratrices au sein de l'équipe est venue modifier « la
place occupée » pour chacune d'entre nous. Aussi, il a fallu apprendre a se connaitre
« professionnellement parlant » et apprendre a collaborer/coopérer. Cela a permis de
poursuivre laccompagnement aux changements en réepondant a l'enjeu de la fusion-
création tant du point de vue opérationnel et organisationnel mais surtout, cela a ete
loccasion de réinterroger nos pratiques au profit d'éventuels changements
d'organisation, voire de posture professionnelle.

Si au niveau organisationnel, le travail d’harmonisation lié a la fusion-création est
derriere nous, avec la mise en place de nouveaux outils informatiques et
telephoniques ; qui contribue également a lever la contrainte de deux sites
geographiques (antenne Nord et antenne Est) ; il reste encore a harmoniser la mise en
ceuvre de nos pratiques en conformité du cahier des charges du Pdle Infos seniors et
ce, dans la limite des specificités de territoire.

Si lannée 2024 a été lannée de la concrétisation de la fusion-création, lannée 2025 a
eté marqueée par la préparation de l'évaluation de la qualité des ESSMS en conformité
du référentiel HAS. Ce sera l'occasion de réaliser un état des lieux situationnel, de
réinterroger notre organisation, nos pratiques actuelles et celles a améliorer dans le
cadre d'une démarche qualité continue, au bénéfice des personnes accueillies.

Ces deux années sont venues mettre a l'épreuve ['équipe, qui aspire a un retour « a la
normale » et espere recouvrer une stabilité organisationnelle. Une attention toute
particuliere sera portee sur la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT),
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comme stipulé dans le projet associatif, et plus particulierement sur les postes a
double casquettes.

A ce jour, l'équipe au complet s'efforce d'assurer une continuité de service, poursuit
ses engagements et ne cesse de promouvoir les activités du Pdle Infos seniors et les
actions du programme Agir-Age portees par 'Association AGS. L'activité bat son plein,
sans oublier le développement des extensions avec la mise en ceuvre d'une strategie
opérationnelle pour renforcer notre visibilite sur le territoire et développer plus encore
le partenariat.

Pour suivre, vous trouverez pour le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est, un état des
lieux situationnel de l'activité 2025. En effet, si 2024 a éte le debut de 'lharmonisation
de nos outils de recueil de donnees, 2025 est lannee de la concrétisation de la mise
en ceuvre de nos recueils de données harmonisés pour répondre aux indicateurs
attendus par notre autorité de tutelle, a savoir le CD13.

2. L'activité du Pole Infos Seniors Marseille Nord-Est

Le Pdle Infos seniors est une porte d'entrée vers lensemble des dispositifs d'aides et
de ressources existantes sur le territoire et qui est mis en a la disposition des
personnes agees, leurs familles, leurs aidants et les professionnels intervenants
aupres d'eux.

Ses missions sont réparties sous 3 axes :

- Mission | : Connaitre les réseaux et les besoins du territoire => Etat de l'offre du
secteur gérontologique qu'il soit social, médical, paramedical ou medicosocial,
- Mission Il : Faire vivre le réseau => Le travail de partenariat et les actions de

terrain
- Mission Il Informer, évaluer et orienter => De la demande d'information a
llaccompagnement

Mission | : Connaitre le réseau et analyser les besoins
sur le territoire

La mission | est une mission d'observatoire gerontologique local qui consiste a
recenser l'offre et analyser les évolutions.

Cette mission est menée par la Responsable de Coordination du Péle Infos Séniors en
lien avec l'Assistante de Coordination ainsi que la Chargee d'’Accueil.

2.1 Présentation du territoire et de la population

Selon lINSEE (Insee, RP2008, RP2013 et RP2019, exploitations principales, géographie
au 01/01/2022), Marseille représente 870 731 ames dont 213 8034 de plus de 60 ans,
soit 14.9% sur la tranche 60 a74 ans (avec +0.9% depuis 2013) et 9.6% sur la tranche de
75 ans et plus (sans augmentation).

4 Annexe 1 — Répartition par tranche d’dge de la population des secteurs 13-14-15-16°"¢ arr Marseille et les
communes des Pennes Mirabeau et Septéme- les-Vallons
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Confere a lannexe 1, le Pole Infos Séniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord,
représente un territoire situé en milieu urbain, regroupant le 13™M¢, 14, 15°me et 16°Me
arrondissement de Marseille ainsi que les communes des Pennes Mirabeau et
Septemes-les-Vallons.

Le 13°™M¢ arrondissement détient le nombre le plus élevé de personnes de 60 ans et
plus, en comparaison des autres arrondissements du territoire nord. Prés d'un quart
de la population du territoire est compose de personnes de 60 ans et plus.

De plus, il est intéressant de noter que la commune des Pennes Mirabeau détient pres
de 30% de ses habitants ayant plus de 60 ans. Lextension du Pdle Infos Séniors dans
ce secteur prend ainsi tout son sens.

Lantenne Est du Péle Infos seniors Marseille Nord-Est releve d'un site urbain. Il
couvre les 4eéme et 12éme arrondissement de Marseille, Allauch et Plan-de-Cuques.

Le 12éme arrondissement est tres étendu sur une superficie de 14 km? et est découpé
en 7 grands quartiers : Les Caillols, La Fourragere, Montolivet, Saint-Barnabé, Saint-
Jean du Désert, Saint-Julien, Les Trois Lucs.

Le 4éme arrondissement s'étend sur 2,83 km?, les quartiers étant les suivants : La
Blancarde, Les Chartreux, Les Chutes Lavie, Les 5 avenues.

La ville d'Allauch est composeée de 21481 habitants (appelés Allaudiens, Allaudiennes)
vivant sur une superficie de 50,46 km?.

La ville de Plan-de-Cuques est composée de 11044 habitants (appelés les Plan-de-
Cuquois et les Plan-de-Cuquoises.) vivant sur une superficie de 8,5 km?,

2.2 Analyse de l'offre du territoire

Voici un apercu de lorganisation de loffre sanitaire, sociale et medico-sociale du
territoire durant 'annéee 2025.

Le pdle Infos Seniors Marseille Nord-Est recense l'offre sociale et médico-sociale sur
le territoire de Marseille et des villes limitrophes sur notre outil interne (banque de
donnees SHAREPOINT) et egalement mis a disposition au sein de notre espace de
documentation.

Il est declineé comme suit :

- Loffre médicale et paramédicale sur le territoire

- La liste des acteurs du lien social, de l'animation, des loisirs et activites.

- Des fiches d'informations sur divers dispositifs, structures ou autres.

- Les plafonds et baremes des aides de droit commun.

- Des dossiers de demandes daides (APA. téléassistance, carte mobilite
inclusion..) destinés a étre remis au public.

- Un répertoire comprenant les acteurs et partenaires, compléte en continu.
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2.2.1 Etat de U'offre médicale et paramédicale sur le territoire

Offre médicale
et
paramédicale

4éme

12éme

Allauch

Plan-
de-
Cuques

13éme

14éme

i15éme

16éme

SEPTEMES
LES
VALLONS

LES
PENNES
MIRABEAU

HAD

Hoépital

Clinique

SN I O

Centre de
Gérontologie

SMR

USLD

Service
Urgences
générales

Equipe Mobile
ESA

Service Soins
Palliatifs

Professionnels
libéraux

(IDE et Médecin
généralistes)

151

184

165

65

179

244

189

109

43

Pharmacies

27

29

40

24

33

11

Centre médical
d'urgences

1

1

Maisons de
Santé

4

6

6

3

CPTS:5

CPTS
Activ'
sante

CPTS
Itinéraire
Sante

CPTS du
canton
vert

CPTS du
canton
vert

CPTS
itinéraire
Sante

CPTS
Actes
Sante

CPTS
Actes
Sante

CPTS
Actes
Sante

CPTS
caravelle

CPTS
caravelle

TOTAL

187

231

183

70

230

273

231

126

50

10

Au-dela de l'offre sanitaire présent sur le territoire, la réduction, le turn-over ou la
suppression des services sociaux hospitaliers (privé ou public) renforce les risques de
fragilité des seniors lors d'un retour a domicile en sortie d'hospitalisation.

Sur_lantenne Nord, Une année encore marquée par l'absence de plus en plus
pregnante de medecins de proximité, malgre l'ouverture récente de maison de sante,
a savoir la médecine de ville avec un depart a la retraite de 3 médecins genéraliste et
1 renoncement sur le 15ieme arrondissement. Une situation qui traduit une inégalité
territoriale dans l'accés aux soins et qui peut s'avérer un risque notable pour la santé
des populations locales et tout particulierement les seniors et ce malgre l'existence
de maison de sante.

Sur lantenne Est, un centre médical mutualiste a fermé en fin d'année dans le 4¢me
arrondissement (La Feuilleraie). Les patients ont été prévenus : certains medecins vont
exercer dans le méme quartier, d'autres vont quitter le secteur. Ce changement peut
représenter un risque non negligeable de ruptures de soins.

La présence du CGD sur le territoire permet de répondre favorablement a de
nombreuses sollicitations de notre public agé ainsi qu'aux professionnels.
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Le CGD propose des réponses adaptées et complémentaires :

e Equipe mobile de soins palliatifs en EHPAD

e Equipe Mobile Cognition et Comportement (EMC2)

e FEquipe de Repit a Domicile

e Court séjour Alzheimer

e Unité Cognitivo- Comportementale (U.C.C)

e Hopital de Jour Gériatrique

e 2 Accueils de Jours

e FEquipe Spécialisee Alzheimer - Equipe Spécialisee Parkinson
¢ SMR

e Dac 13 Sud Dispositif dAppui a la Coordination Marseille - Aubagne- La Ciotat
e USLD

e EHPAD hors les murs

Les professionnels et responsables des difféerentes structures, institutions,
établissements et dispositifs changent, sans affecter la dynamique du partenariat
déja engage.

> Autres offres médicales et paramédicales

Il s'agit ici du recensement non exhaustif des autres offres medicales et
paramedicales sur le territoire du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est. A noter qu'il
est egalement référence l'offre dont les services ou dispositifs ne sont pas implantées
sur le territoire mais qui interviennent sur celui-ci.

- CPTS: Communautés Professionnelles Territoriales de Santé

Les CPTS sont composées de professionnels de santé regroupés, le cas échéant sous
la forme d'une ou plusieurs eéquipes de soins primaires, d'acteurs assurant des soins
de premier et second recours et d'acteurs médico-sociaux et sociaux.

Il est a compter 5 CPTS qui se partagent le territoire du Pdle Infos seniors Marseille
Nord-Est :

- Activ'Santé sur le 4e et 5e arr. de Marseille, 09 87 42 09 35

- CPTS du Canton Vert sur les communes de Allauch - Plan de Cuques, 06 24 55
32 06

- ltinéraire Santé sur le 11.12 et 13° arr. de Marseille, 06 63 00 75 52

- Actes Sante sur le 14.15 et 16° arr. de Marseille, 07 77 97 45 77

- CPTS La Caravelle sur les communes de Septemes-les-Vallons et les Pennes
Mirabeau, pharmacie. hacchens@orange.fr

- Hopital de jour de Gériatrie : Hopital Saint Joseph

Réalise des bilans gériatriques (bilan de cognition avec du temps dedie de
neuropsychologie, des bilans onco-gériatriques, chutes, dénutrition.. et des soins de
type transfusion, perfusion de fer) réalises par une équipe pluridisciplinaire, pour des
patients de plus de 75 ans. La capacité d'accueil est de 3 places. Des examens
complémentaires ainsi que des avis spécialisés peuvent étre associes en fonction des
besoins.

Contact : 04 88 73 10 00 du lundi au vendredi de gh a 17h
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- Ergothérapeutes

Le Centre Régional d'Ergothérapeutes, Etudes, Diagnostics, Adaptations, Techniques
(CREEDAT) ont développé un nouveau projet EQLAAT (EQuipe Locale
d’Accompagnement sur les Aides Technique) qui a pour vocation d'évaluer, préconiser
et soutenir la mise en place d'aides techniques et suivre ['utilisation. C'est a destination
de toutes les personnes en situations de handicaps et agees, ayant un besoin en aides
techniques, sans condition d'age, de droits et de ressources et relevant du territoire
Marseillais et alentours (rayon 30 km). L'équipe est joignable au 04.91.41.69.70.

- EMPR13: Equipe Mobile Pour la Réadaptation

Au service des patients, de leurs proches aidants et des professionnels. Pour favoriser
le retour ou le maintien dans le lieu de vie et faciliter le parcours de santé. A destination
de toute personne adulte en situation de handicap d'origine neurologique ou
presentant une amputation. L'equipe mobile, pluridisciplinaire, assure des missions de
conseil et d'information, d'orientation, de coordination et de soutien.

Contact ;. 04 88 22 86 10 - empri3@ugecam.assurance-maladie.fr

- Les opticiens mobiles

Les opticiens se déplacent a domicile, en établissements médico-sociaux.
Déplacement sur rendez-vous pour un bilan visuel, des conseils dans le choix de
l'équipement (monture et verres), avec une prise en charge des lunettes par la
sécurité sociale et les mutuelles (tiers-payant optique), livraison et service apres-
vente assuré. Zone d'intervention qui nous concerne : Marseille et Bouches du Rhone.
Numeéro national : 04 82 90 49 82

- Ré.S.P 13: Hotline Soins Palliatifs

Hotline « Soins palliatifs » mise en place par Ré.S.P 13 avec l'appui de 'lESMP/USP 13
pour les médecins traitants, IDEL, meédecins coordonnateurs d'EHPAD, d'ESMS, SMR,
d'HAD, médecins d'établissements de santé ne disposant pas d'EMSP.

Intervention pour tout age, sur tout le département a l'exception du 11°, 12°, 13° arr de
Marseille qui intervient jusqu'a 85 ans. Le CGD prend le relais a partir de 90 ans, sur
tout le département des Bouches-du-Rhone, EHPAD intra-muros compris.

Contact : 04 42 99 08 04 ou respi3wanadoo.fr

- Equipe Mobile de Liaison Psychiatrie - Précarité - Centre Hospitalier
Edouard Toulouse

Il s'agit d'une équipe mobile ayant pour objectifs la facilitation de l'acces aux soins et
la prévention pour les publics en situation de précarité sociale ou d'exclusion et
présentant une souffrance ou des troubles psychiques liés a cette situation. Son
territoire d'intervention: 016, 02°Me, 03¢Me, 138Me, 14éme 15éme 16eMe Septémes-les-
Vallons et Les Pennes Mirabeau. L'équipe est joignable au 04.91.96.97.17 ou par mail
elmpp@ch-edouard-toulouse.fr
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- Unité Psychiatrie de la Personne Agée du Centre Hospitalier Valvert -
UMPPA

L'UMPPA est disponible de gh a 17h du lundi au vendredi par téelephone pour des
conseils thérapeutiques et/ou d'orientation avec évaluation des situations de crise
hors EHPAD des personnes agees a leurs domiciles. Secteur d'intervention : Marseille,
Aubagne et La Ciotat. L'équipe est joignable au 04.91.87.67.00

- ESA (Alzheimer)

L'Equipe Spécialisée Alzheimer et maladies Apparentées intervient a domicile, pour
les personnes atteintes de troubles cognitifs et en perte d'autonomie. Ces equipes,
constituées d'une infirmiere coordinatrice, d'un ergothérapeute et/ou d'un
psychomotricien, et dassistantes de soins en gérontologie interviennent sur
prescription meédicale. Leurs interventions sont prises en charge par la sécurité
sociale. Le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est tient une liste des ESA (Alzheimer)
sur le territoire.

- ESP(Parkinson)

LEquipe Spécialisée Parkinson est un service de soins a domicile du Centre
Gerontologique Départemental, spécialisee dans la prise en charge de patients
atteints de la maladie de Parkinson. Le but étant de prévenir et traiter les
consequences fonctionnelles de la pathologie. L'équipe est composée d'une
infirmiere coordinatrice et d'une psychomotricienne. L'équipe est joignable au
04.91.12.76 8

- Equipe Mobile Cognition et Comportement - EMC2

Conseils thérapeutiques et/ou d'orientation pour toute problématique rencontrée par
des personnes agées présentant des troubles du comportement a domicile. L'équipe
intervient sur lensemble du bassin marseillais avec une extension sur Aubagne La
Ciotat. Léquipe est joignable au 06.86.57.81.03

- Téléconsultations

Les actes de téléconsultation sont remboursables pas lAssurance Maladie. Les
patients peuvent en bénéficier des lors que leur medecin le leur propose et qu'ils y
consentent. Le ministre de la Santé autorise la téleconsultation par télephone, pour
les patients dépourvus de moyens de connexion en videéo.

Il s'agit ici, d'un enjeu clé pour l'ameélioration de l'organisation du systeme de santé et
l'acces aux soins pour tous les assurés sur tout le territoire. La téléconsultation
constitue une voie nouvelle pour faciliter l'acces aux soins, notamment pour pallier
aux « déserts medicaux », il offre ainsi une prise de rendez-vous et par conséquent
une prise en charge plus rapide. Pour les patients peu mobiles, elle évite les
déplacements inutiles ou un recours aux urgences.

D'autre part, ce territoire est couvert par de nombreux établissements offrant une
palette compléte de services en termes de gérontologie sociale et médico-sociale.
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> SERVICE MEDICO-SOCIAL
- Etablissements accueillants des personnes agées sur le territoire :

L'annexe 11 represente la liste complete des structures implantées sur le territoire du
Pole Infos seniors Marseille Nord-Est

- Etablissements d'Hébergements pour personnes agées dépendantes
(EHPAD)

Lhébergement en EHPAD, temporaire ou non est une reponse dans le parcours
d'accompagnement des personnes agees vieillissantes. Si vous rencontrez des
difficultés a trouver un établissement ou vous vous posez des questions, contacter les
Poles Infos Séniors qui peuvent vous apporter un appui technique, vous informer sur
les procedures en cours pour LAPA et laide sociale.

- Hébergement Temporaire d'Urgence en Sortie d'Hospitalisation (HTU-SH) en
EHPAD

Le dispositif d'HTU-SH consiste a proposer aux personnes agees en perte
d'autonomie, en sortie d'hospitalisation (médecine, chirurgie, SSR) et ne relevant plus
de soins medicaux, ou venant du domicile suite a un évenement soudain. Il s'agit d'un
hébergement temporaire d'une durée maximale de 30 jours (période de 15 jours
renouvelable une fois), sans reste a charge, avec un delai d'accueil de 48h, pour
préparer le retour a domicile dans un cadre seécurisé, et afin d'éviter les re-
hospitalisations. Il permet ainsi d'améliorer l'offre de service, dapprofondir la
coopeération entre le secteur hospitalier, le secteur médico-social et les professionnels
du domicile et libéraux. A l'échelle du DAC13 sud, 10 établissements ont mis en place
ce dispositif sur le territoire. Le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est / antenne Nord
met a disposition, a la demande, la liste des HTU-SH sur son territoire et sur tout le
département.

Depuis 2011, 40 % de loffre EHPAD était située sur les 1zieme et 13°me
arrondissements.

Sur le territoire de l'antenne Nord, plusieurs projets d'ouverture :

- Un premier EHPAD municipal solidaire qui ouvrira ses portes dans le 15ieme (88
places au titre de laide sociale dont 10 pour accueil de jour Alzheimer)

- Un nouvel ACCUEIL DE JOUR a Saint Barthelemy dans le 14eme
arrondissement de Marseille

Sur le territoire de lantenne Est, 2 établissements sont sur le point de fermer et
n'accueillent déja plus de résidents. La résidence autonomie et 'lEHPAD portés par la
congrégation des sceurs DE Notre Dame de la Compassion (dans le 12i°me
arrondissement).
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- EHPAD HORS LES MURS

L'EHPAD Hors Les murs du Centre Geérontologique Départemental est un dispositif
alternatif a l'admission en EHPAD. Un dispositif innovant pour une prise en charge sur
mesure a votre domicile sans surcout d'hébergement. Il assure le maintien a domicile
des personnes agees fragilisees accompagnées par un aidant present au domicile. Il
s‘appuie sur une coordination des services proposes a la personne:
accompagnement aux soins, accompagnement social, accompagnement a la vie
quotidienne, accompagnement a la dépendance. A destination des personnes de
plus de 60 ans, de GIR 1 a 3 et atteintes de troubles cognitifs, résidant dans les 12e,
13e, 5e, 4e, 3e, 2e et 1er, ainsi qu'une partie des 11e, 10e et 6e arrondissements de
Marseille.

Ce dispositif va disparaitre au profit du CRT - Centre de Ressources Territoriaux pour
personnes agees. Il est en cours d'élaboration. Il sera effectif en 2026

- CRT - Centre de Ressources Territoriales

Les centres de ressources territoriaux (CRT) proposent des solutions
d'accompagnement permettant aux personnes agees de vieillir chez elles le plus
longtemps possible, et permettent de:

-favoriser le maintien a domicile des personnes agees le plus longtemps possible par
la mise en place d'un accompagnement renforce et mieux coordonne a domicile ;
-faciliter la mutualisation des ressources d'un territoire au service des acteurs
impliques dans laccompagnement des personnes age.

Il s'agit de développer une offre nouvelle d'accompagnement a la perte d'autonomie.

4 CRT se partagent le territoire du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est pour 2025 :

-CRT Notre Maison - Territoire d'intervention : Marseille du 1e au 12e arr., 07.88.93.75.92,
vivrealamaison.13@croix-rouge.fr

-CRT Saint-Barthélemy - Territoire d'intervention : Marseille 14e, 15e, 16e arr,
04.28.70.31.72, crt-saintbarthelemy@fondation-sjd.fr

-CRT Chateau des Martegaux - Territoire d'intervention : 13e arr. de Marseille, Allauch,
Plan de Cuques, 04.28.70.31.72, crt-martegaux@jcmsante.com

-CRT Saint Thomas de Villeneuve -Territoire d'intervention : Les Pennes Mirabeau,
04.65.84.46.89, crt.provence@hstv.fr

- Services d'aide et d'accompagnement a domicile

Les politiques publiques de l'autonomie encouragent le maintien a domicile pour les
personnes agees. C'est ce qu'on appelle le virage domiciliaire, par analogie avec le
virage ambulatoire entame par I'hopital, et par opposition avec linstitutionnalisation
qui repose sur l'accueil en établissement.

Le barométre de laide a domicile est éloquent : la moitié des structures d'aide a
domicile rapportent des ruptures de prise en charge faute de personnel, un poste
proposé sur trois restes vacants. La situation n'est pas nouvelle mais s'est
sensiblement degradeée.

La liste des services d'aide a domicile intervenants en mode prestataire ou mandataire
est mise a disposition au sein des Poles Infos seniors.
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Seuls, les SAAD habilités a l'autorisation de la Présidente du Conseil Départemental
et qui ont recu l'agrément préfectoral, sont référencés. Néanmoins depuis la réforme
des SAD, cette liste est toujours en cours d'actualisation.

- Réforme de l'offre des services a domicile : Une offre plus lisible et mieux
coordonnée qui répond aux besoins des usagers et des aidants

De nouveaux services autonomie a domicile (SAD) permettent d'apporter une
réponse coordonnée pour laide et les soins a domicile.

Les SSIAD qui assurent la continuite des soins et assurent une mission de coordination
avec les autres intervenants medicaux et paramedicaux seront rattaches aux SAAD
pour former un SAD.

Le décret relatif aux services autonomie a domicile, publié le 17 juillet 2023, porte
une vision ambitieuse de ces nouveaux services, qui seront l'un des principaux piliers
du virage domiciliaire.

Les services autonomie a domicile facilite la coordination et la création de passerelles
entre les structures d'aide et de soins, permettant :

e Uneréeponse plus complete aux besoins des personnes, avec la
reconnaissance des missions des services en termes de prévention,
de repérage des fragilités, de soutien aux aidants mais aussi de repérage et de
lutte contre la maltraitance ;

o Une simplification des démarches au quotidien avec un interlocuteur unique
chargé d'organiser la réponse aux besoins d'aide et de soins des personnes.
Les services autonomie deviennent la porte d'entrée unique pour lusager ;

e Une coordination renforcée entre les professionnels de laide et du soin
pour améliorer la qualité de laccompagnement.

- Portage de repas

Les services de portage de repas se doivent d'améliorer leur offre de service. A ce
jour, peu de service proposent des regimes spécifiques repondant a des pratiques
alimentaires spécifiques. Pour connaitre la liste des services de portage de repas,
affilieés au secteur du service a la personne, éligibles aux aides de 'Etat dont IAPA et
ouvrant droit aux réductions fiscales, contacter les Poles Infos Séniors.

> SERVICES SOCIAUX

» CCAS de Marsceille
Six CCAS couvrent la zone d'intervention du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est

Pour l'antenne Est, la stabilité des professionnels du secteur permet une coordination
efficace avec les trois CCAS : le service ESA (Espace Service Ainés) du CCAS des
Chartreux ainsi que les CCAS des communes d'Allauch et de Plan de Cuques.
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Pour l'antenne Nord, une collaboration étroite avec le service ESA (Espace Service
Ainés) facilite les échanges avec le CCAS de l'Agence Nord. A noter que seule l'équipe
ESA qui intervient sur le territoire du 15¢e et 16e arr. de Marseille a assuré ses fonctions
durant plusieurs mois en 2025 ; laissant le territoire du 13e et 14e non couvert. Le Pole
Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord est venu en soutien, non pas pour
pallier aux manquements sur le territoire mais pour assurer une fluidité des parcours,
en appliquant un principe de subsidiarité, et en collaborant avec les autres dispositifs
et services existants, qui ont accepte de sortir de maniere exceptionnellement de leur
cadre d'intervention, notamment pour les situations les plus critiques et/ou
complexes.

ILa s'agit alors, pour le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord d'assurer
une mission de soutien technique aupres des professionnels qui n'ont pas l'expertise
fine en gérontologie, mais aussi, quand cela a été possible, d'assurer ce méme soutien
technique aupres de l'entourage mobilisable.

A ce jour, l'équipe ESA n'est pas au complet et le CCAS Agence Nord est toujours en
attente de déployer des moyens humains supplémentaires afin de répondre aux
besoins identifiés du territoire.

Sur les extensions de l'antenne Nord, l'accueil des permanences au sein du CCAS de
Septemes-les-Vallons est grandement facilitateur pour engager une articulation, sans
se substituer aux services publics et appliquer le principe de subsidiarite. Notre
collaboration avec le CCAS des Pennes Mirabeau se poursuit, méme depuis le
changement du lieu de nos permanences, et ce pour l'intérét des seniors, des aidants
et des professionnels présents sur le territoire.

- Maisons Départementales de la Solidarité (MDS)

Le territoire du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est, compte 6 MDS (dont 1 sur la
commune de Gardanne qui traite les Pennes Mirabeau et Septémes-les-Vallons. Les
usagers sont recus uniquement sur RDV. Les délais d'attente de rendez-vous restent
long sur une grande partie du territoire. La MDS de Gardanne assure une permanence
d'accueil au public au sein du CCAS des Pennes Mirabeau. Un travail de collaboration
est en cours avec toute les MDS du territoire du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est
/ Antenne Nord afin de fluidifier le parcours d'accompagnement du senior.

- SERVICE APA - CONSEIL DEPARTEMENTAL

Le numeéro d'appel gratuit de la plateforme APA est désormais le 0800 732 346. Il est
utilisé eégalement pour la PCH. Le courriel n‘a pas changé : infoapaiiz@cgii.fr - Depuis
la crise sanitaire, une procédure APA d'urgence simplifiee a été mise en place par le
département. Les acteurs (AS, Hopitaux, SSR, Pdles Infos seniors..) peuvent adresser
une demande par mail aux cadres du service APA. Tout est mis en ceuvre pour éviter
les situations de rupture, méme s'il est a noter une baisse du nombre d'évaluation des
besoins reéalisés a domicile et une difficulté a entrer en contact avec le référent
désigné sur la notification. A cela se rajoute pour 2025, un ralentissement dans la
procédure d'ouverture et/ou de renouvellement de droit, avec des délais plus longs
qu'habituellement, bien que le territoire du Péle Infos seniors Marseille Nord-Est ne
souffre pas de poste de réféerents APA vacants.
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- MDPH

Le fonctionnement des services est revenu a la normale - Tout est mis en ceuvre pour
traiter les dossiers urgents et eviter les situations de rupture de droit. Pour les
situations urgentes et critiques : courriel a accueilinformation.mdph@mdphi13.fr ou
contacter la plateforme téléphonique au 0800 814 844

- Mesures de simplification pour les demandes de renouvellement,

- Pour toute 1ére demande et demande d'aggravation, il convient de déposer un
dossier complet.

- Services sociaux hospitaliers

Dans le cadre d'une relation d'aide, relationnelle et concrete, le service social
hospitalier en faveur des malades a une mission d'accueil, d'information, d'orientation
et d'accompagnement des patients et de leurs proches pour l'acces aux soins, aux
droits ainsi que les alternatives a ['hospitalisation en aigué. Cette mission s'exerce en
équipe pluridisciplinaire ainsi qu'en réseau.

Pour le service social des hospitalisations en SMR (Soins Médicaux et de
Réadaptation, anciennement SSR), secteur geriatrie, le Pole Infos seniors est un acteur
incontournable.

En effet, le Pole Infos seniors reste une des portes d'entrée vers linformation,
l'évaluation et l'orientation. Néanmoins la réponse apportée ne peut se substituer aux
services sociaux puisqu'il s'agit la, d'appliquer le principe de subsidiarité afin de rester
en conformité avec le cahier des charges des Pdles Infos seniors. Celui-ci devient
difficilement réalisable malgré la force d'un travail collaboratif. Le manque de
travailleur social référent se fait ressentir et oblige parfois, les institutions a dépasser
les limites de leur champ d'intervention.

- CARSAT Sud-Est : le plan OSCAR

Le plan d'aide OSCAR (Offre de Services Coordonneée pour lAccompagnhement de ma
Retraite), remplace le plan daction personnalisé pour les retraités fragilisés
répertories GIR 5 et 6 du régime genéral (salarieés du secteur prive, ressortissants de
la Fonction publique d'Etat et travailleurs indépendants), non éligibles a IAPA,

Le retraité fait une demande daide qui est examinée par la caisse de
retraite (formulaire téléchargeable sur le site de lassuranceretraite.fr). S'il est éligible,
une visite a domicile est programmee pour évaluer ses besoins. C'est la caisse de
retraite qui mandate la structure évaluatrice. Sur Marseille, il s'agit de SUD EVAL, pour
le 13° et 14° arr de Marseille CCAS et CQFD pour le 15° et 16© arr. de Marseille. Pour le
4ieme et 12i°me grrondissement, c'est le CCAS qui intervient. L'évaluateur évalue le
besoin du retraité a son domicile. Il préconise un plan d'aides en fonction de la fragilité
du retraité et de son besoin. La caisse de retraite valide le plan d'aides définitif et
notifie laide. Les partenaires se coordonnent autour du retraité et mettent en ceuvre
les prestations diversifiées du plan d'aides.
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2.2.3 Acteurs du lien social/animation de la vie sociale

Acteurs du lien
social /
animation vie
sociale

4éme

12éme

Allauch

Plan de
Cuques

13éme

14éme

i5éme

16éme

SEPTEMES
LES
VALLONS

LES
PENNES
MIRABEAU

ES 13

CMA
/MMS/Maison
des séniors

12

1

1

MPT
Centres Sociaux

10

Maisons
Départementales
du Bel Age

Club d'animation
et loisirs CCAS

Bibliotheque
Municipale

Petits freres des
pauvres

CALPAE

RESLEN

Plateforme
numerique Ville
de Marseille

Conseillers
numeriques du
CCAS de
Marseille

UNISCITE

Dialogues et
Solidarite

TOTAL

19

16

11

10

12

10

Les listes des structures, des centres sociaux, des associations et autres structures
qui offrent des activités et ou organisent des sorties en direction des séniors sont
régulierement mises a jour.

Cette liste n'est pas exhaustive et ne concerne pas les salles privees notamment dans
les domaines sportifs et culturels.

Il est a noter de maniere générale que l'ensemble des partenaires souléeve un cruel
manque de dispositif et d'équipement véhiculé pour laccompagnement des seniors.
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> LIEN SOCIAL ET LUTTE CONTRE L'ISOLEMENT

- Assises départementales de lutte contre l'isolement

La deuxieme et derniere édition des « Assises déepartementales de lutte contre
lisolement » initieées par le Département a eu lieu le vendredi 08 novembre 2024 a
'Hotel du Departement a Marseille. Cet evenement a rassemblé les acteurs locaux
impliqués dans le combat contre ['exclusion de nos ainés.

Aujourd’hui, 12% des personnes agees souffrent disolement. Ce chiffre est tres
preoccupant, d'autant que la solitude a de graves conséquences sur la santé
physique et mentale des personnes agees ainsi que sur la perte d'autonomie. Face a
ce constat, le Département a décide d'aller plus loin pour lutter contre lisolement des
personnes en agees en organisant les premieres assises déepartementales dediees a
cette question.

Au programme de cette journée de travail . état des lieux, regards expert, actions
concréetes sur le terrain, atelier de rencontres professionnelles pour se rencontrer, se
connaitre et échanger.

Il est a noter qu'aucune nouvelle édition des Assises départementale de lutte contre
lisolement a eu lieu en 2025 au profit de la premiere journée départementale de
'habitat inclusif.

- Premiére journée départementale de 'habitat inclusif

La premiére journée départementale de 'habitat inclusif initiée par le Département a
eu lieu le vendredi 28 novembre 2025 a [Hotel du Département a Marseille. Cet
evénement a rassemblé les acteurs locaux impliqués avec pour ambition de valoriser
le dispositif de ['habitat inclusif et son déploiement dans le département ainsi que de
favoriser les échanges et la mise en réseau des différents acteurs.

L'ambition de 'habitat inclusif est de lutter contre lisolement. En effet, c'est une
solution adaptée pour les personnes en situation de handicap ou les personnes agéees
qui souhaitent vivre chez elles sans étre seules : une alternative intermediaire entre la
vie a domicile, seul et a la vie en établissement.

-Tiers-Lieux

Le terme « tiers-lieu », originaire des Etats-Unis, provient de l'anglais « third place ».
Le tiers-lieu est défini au départ par le sociologue Ray Oldenburg a la fin des années
80, de maniere simplifiee, comme un lieu ou les personnes se plaisent a sortir et se
regrouper de maniére informelle, situé hors du domicile (first-place) et du lieu de
travail (second-place).

Ce sont des lieux du faire ensemble : des leviers d'innovation grace aux espaces
partagés qu'ils offrent, des lieux de rencontres et de partage qui encouragent aux
collaborations et aux projets collectifs.

De nombreuses initiatives de Tiers-Lieux sont nés sur le territoire du Pole Infos seniors
Marseille Nord-Est / Antenne Nord avec une forte collaboration :
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-Tiers-Lieux La Place Connectée, porté par Formation et Métier et ses partenaires
sont pro-actifs dans le secteur de la dépendance des personnes agees et de leur
maintien a domicile pour :

-Détecter les besoins et attentes des séniors de +60 ans, qui en fonction de leur degré
d'autonomie n'ont pas les mémes attentes

-Proposer un espace de paroles et d'echanges, apporter un soutien moral et trouver
des solutions pratiques pour soulager les aidants au quotidien

-Les capitaliser auprés des professionnels de la domotique pour qu'ils puissent
développer de nouveaux concepts ou services

-Tester aupres d'un club utilisateur ses solutions pour verifier leur pertinence
-Proposer des modules de professionnalisation ou de formation ad-hoc

-Former des professionnels a ces nouvelles technologies pour une meilleure prise en
charge quotidienne des publics seniors et par la méme, améliorer leur qualité de vie

-Promouvoir les métiers et usages de la e-sante

Le tiers-lieu integre un appartement entierement eéquipé pour le maintien a domicile.
Il constitue une vitrine, une sorte de show-room interactif pour faire découvrir les
possibilités offertes par ces technologies et les métiers s'y rapportant. Ce tiers-lieu se
propose donc de faire évoluer limage des métiers et la représentation commune
qu'elle véhicule pour attirer les jeunes ou les personnes en reconversion
professionnelle.

Il s'agit d'un espace de démonstration et de prévention ouvert aux seniors, a leur
famille, et aux professionnels du maintien a domicile ou du batiment qui interviennent
dans la cadre des travaux d'adaptation du logement (menuisier, electricien).

Les séniors de +60 ans pourront ainsi déecouvrir un habitat penseé pour preserver la
securité et le confort dans leur logement, grace a des solutions simples facilement
transposables chez eux.

Il est propose également d'autres services tels que :

-La location d'espaces pour des reunions ou évenements

-La mise a disposition de notre studio d'enregistrement tout équipé
-Un espace coworking

Contact: 18 Boulevard Gueidon - 13013 Marseille Tel: 04 91 03 88 62 -
fm@&formationmetier.fr

-Tiers-Lieu La Place du Village porté par La Fondation Saint-Jean de Dieu-Centre
St Barthélémy. Un projet né pour connecter les générations d'empéchés au coeur de
Marseille. Un Tiers- Lieu pour :

-Favoriser les liens entre générations en offrant aux jeunes et aux moins jeunes
l'opportunité de se rencontrer dans le cadre d'un projet commun.

-Permettre aux personnes agées d'étre acteurs a part entiére de la vie de quartier.
-Découvrir, se former, créer, pour redynamiser le quartier en proposant des activités
de qualité, attrayantes pour les résidents comme pour les visiteurs. Il permettra de
valoriser le site et les activités des résidents, de participer ainsi a 'économie locale.
-Promouvoir initiatives citoyennes, soutenir des projets favorisant le lien social et
l'innovation locale.

-Créer et animer des espaces de rencontre, de travail et de coopération.

Contact : 72 avenue Claude Monet 13014 Marseille Tel. 07 76 01 92 56 -
Lromano@fondation-sjd.fr
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- Association DUNES

Développement Urbain de Nouveaux Espaces Sociaux intervient essentiellement
dans le cadre de la Prévention de la Délinquance et de la Médiation Sociale. Une
expérimentation, reconduite pour un an d'un dispositif de Médiation Sociale vers les
Seéniors (M2S) qui a vocation de repeérer les personnes isolees et leurs aidants,
maintenir le lien social, orienter vers les dispositifs déja existant tels sont les objectifs
de cette démarche, en reponse aux besoins exprimés. Vous pouvez les contacter au
04.91.26.55.12.

- VoisinMalin

VoisinMalin active et révele les capacités citoyennes des habitants des quartiers
populaires. L'aspiration a vivre mieux et l'expérience des personnes vivant dans les
quartiers populaires sont des ressources puissantes pour améliorer la vie dans ces
territoires. VoisinMalin recrute des habitants des quartiers populaires et s'appuie sur
leur envie d'agir et leur connaissance des réalités locales. Leur territoire d'intervention
se situe sur 13°™M¢ arrondissement. Contact : 07 60 79 80 35

- Médiance 13

Médiance 13 est une association avec pour objectif principal de proposer aux
habitants un accompagnement, une aide a la prévention et a la résolution de leurs
difficultés administratives et financieres.

Depuis 2023, Mediance 13 propose une intervention d'un médiateur social qui assure
un accompagnement individuel destiné a apporter aux usagers seniors (60+ans), une
aide pour l'acces aux droits et lamélioration de leur quotidien.

Pour qui ?: Tout sénior en difficulté d'acces aux droits et démarches, sur plusieurs
thématiques (budgétaire, acces au numerique, santé, retraite, logement, energie..) et
relevant du 1, 2%, 3%, 13, 14®, 15°, 16° arr. de Marseille. Contact : 04 91 95 36 03

- France Services

La mise en place du réseau France services fait écho aux volontés du Gouvernement
de rapprocher le service public des usagers.

Pilote par le ministere de la Cohesion des territoires et des Relations avec les
collectivités territoriales via lAgence nationale de la Cohésion des territoires, le réseau
des structures labellisees « France services » se compose pour l'antenne Nord de
Marseille de 6 guichets uniques de proximite, sur les quartiers de Malpasse, Massilia,
Le Canet, Bougainville, Bricarde, Savine qui couvrent tous les arrondissements du
territoire, regroupant sur leurs sites plusieurs administrations. Sur le territoire Est, 1
guichet existe sur la commune d'Allauch.

Santé, famille, retraite, droit, logement, impot, recherche d'emploi, accompagnement
au numeérique : a moins de 30 minutes de chez vous, les agents France services vous
accueillent et vous accompagnent pour toutes vos démarches administratives du
quotidien au sein d'un guichet unique.

L'objectif est de proposer une offre élargie de service au public, au plus prés des
territoires, en particulier dans les zones rurales et les quartiers prioritaires de la
politique de la ville.
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Les agents France services sont formeés pour apporter des réponses adaptées a
chaque situation individuelle. Ils délivrent une offre diversifiee de prestations dans le
champ des services cités-dessus :

Une information de premier niveau (réponses aux questions, accompagnement des
démarches administratives du quotidien comme la déclaration de revenus, la gestion
du prelevement a la source, le renouvellement des papiers d'identite, du permis de
conduire et de la carte grise...)

Un accompagnement au numeérique pour en favoriser lapprentissage et en
développer les usages (creation d'une adresse e-mail, impression ou scan de pieces
necessaires a la constitution de dossiers administratifs...)

Une aide aux démarches en ligne (navigation sur les sites des opérateurs, simulation
d'allocations, demande de documents en ligne..)

Des prestations de conseils pour la résolution des cas complexes en s'appuyant sur
un correspondant au sein des réseaux partenaires.

Pour connaitre la liste des France Services pres de chez vous, contactez le Péle Infos
seniors Marseille Nord-Est.

- CALPAE - Personnes agées isolées

Afin de poursuivre la démarche partenariale initiée avec les collectivités via les
Conventions d’Appui a la Lutte contre la Pauvrete et d'Acces a lEmploi (CALPAE), il est
prévu une déclinaison territoriale : les pactes locaux de la solidaritée.

La Ville de Marseille, municipalite signataire d'un pacte local des solidarites, entend
poursuivre et intensifier les efforts mis en ceuvre pour faire reculer la grande précarité
pour apporter toujours plus de réponses adaptées aux urgences sociales vecues par
ses habitants.

L'enjeu de cet axe de travail est de réduire le phénomene de non recours et mieux
répondre aux besoins fondamentaux des personnes agees tres isolées et en grande
precarité. Toutes les actions qui permettront de développer un accompagnement
social personnalisé, pour des personnes agees tres isolées et en grande precarite. De
nombreux projets ont éte inities que ce soient les établissements publics ou portés
par les associations.

Focus sur UESA CALPAE porté par le CCAS de la ville de Marseille, qui assure les
mémes missions de I'ESA sur tout le territoire de MARSEILLE pour les personnes
isolées et en perte d'autonomie. Contacter le CCAS pour plus de renseignements.

Le Pole Infos seniors met a disposition un annuaire des partenaires qui ceuvrent dans
le cadre du financement CALPAE.

- Les Conseillers numériques du CCAS

Equipe présente dans les 4 agences du CCAS (Nord, Sud, Est, Centre) - Création en
2021. Ils sont 8 agents aujourd’hui. Le service a du succés. Depuis 2024, les agents
sont formés aux droits des Etrangers. Ils ne peuvent pas constituer de dossiers APA,
ni MDPH car cela nécessite un diagnostic social. Les thématiques d'intervention sont
variees : Ouverture des Droits/ CAF /Demande de logement social /Cartes d'identité
/ Création d'adresse mail / France Connect / Comptes retraite / Impots / Dossier
ANAH. Disponibles 3 jours par semaine :
- Sans rendez-vous le matin - Sur rendez-vous l'apres midi

30


https://www.economie.gouv.fr/particuliers/france-services#ServicesFranceServices
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/impot-revenu
https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/inclusion-numerique-favoriser-lapprentissage-du-numerique-et-developper-les-usages#_blank

Des visites a domicile et des formations sont possible si l'usager a un équipement
numerique.

Les professionnels peuvent aussi solliciter le service en envoyant un maila : ch@ccas-
marseille.fr

- RESLEN

Le RESLEN est une action portee par lAssociation AGS qui a pour but d'initier le plus
de seniors possibles a l'outil informatique afin de les rendre plus autonomes, plus
connectes et de lutter contre lisolement social. Le principe de solidarité tient
principalement dans le fait que les bénévoles « formateurs » sont prioritairement des
personnes agees de plus de 60 ans. Les criteres d'inclusion pour bénéficier d'un
accompagnement par le RESLEN sont l'age (60 ans et plus), la localisation du domicile
(187, 36me, g4eme q1peme q3eme qgeme qpeme gt 16°M€ + [es Pennes et Septémes depuis 2022,
Allauch, Plan de Cuques depuis 2024), la difficulté de déplacement hors du domicile
pour effectuer des demarches en ligne. Les interventions des béenévoles aupres des
bénéficiaires est définit par un plan d'initiation établi par la Chargée de Mission en
début d'accompagnement, environ entre 8 et 12 séances par bénéficiaires.

Depuis 2023, dans le cadre du RESLEN, Ll[Association est devenue par
conventionnement avec Emmaus Connect, Relais Numérique et Equipement pour
une mise a disposition de connexion : crédits mobile et internet a tarif solidaire, grace
a un site web simple d'utilisation ; d'equipement reconditionné a tarif solidaire (dans la
limite des stocks disponibles) et de compétences: mise en ceuvre d'ateliers de
developpement des compéetences numeriques essentielles.

Contact : 07.49.11. 22.78 ou poleinfosseniors.antenne-nord@asso-ags.fr

- Dispositif pour rompre l'isolement

De hombreuse association accompagnent benévolement les personnes agees pour
rompre leur isolement, les soulager et étre a l'écoute, faire de la livraison de courses
et medicaments, accompagner dans l'utilisation des outils numeriques, animations.
Le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est tient a disposition une liste des dispositifs et
structures sur son territoire.

Contact : 04. 91. 60. 37. 16 ou poleinfosseniors.antenne-nord@asso-ags.fr

Contact : 04. 91. 34. 96. 73 ou poleinfosseniors.antenne-est@asso-ags.fr

- Plateforme solidaire numérique de la Ville de Marseille :

Plateforme solidaire en ligne a destination des habitants, réseau d'entraide entre
voisins qui permet de s'inscrire pour proposer une aide ou en recevoir que ce soit pour
des courses de premiere nécessite, pour un dépannage informatique ou encore tout
simplement pour briser la solitude liee au confinement. Accessible sur le site
marseille.fr ou marseille.entraidonsnous.fr

- DEFENSEURS DES DROITS

La saisine des défenseurs des droits est toujours possible. Attention : il faut, avant la
saisine, avoir préalablement entamé une démarche aupreés du service (Caf, Cpam,
Carsat, Administrations, Collectivités locales..) et avoir eu une réponse néegative ou
'absence prolongee d'une réponse.
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Des permanences d'accueils, sur rendez-vous sont proposées au sein de tous les
France SERVICE dont la liste est mise a disposition au sein du Pdle Infos seniors
Marseille Nord-Est.

- L'association Dialogue et Solidarité

L'association Dialogue et Solidarité pour accompagner les veuves et les veufs,
apporter un soutien et offrir un espace de partage. Assurer une continuité de ses
missions afin de soutenir les personnes ayant perdu un compagnon ou une
compagne. Les personnes ayant besoin de soutien psychologique peuvent laisser un
message sur le repondeur du numero national gratuit 0 800 494 627, en mentionnant
leur nom, leur code postal et le numéro auquel elles souhaitent étre contacter.

Le jeudi de gh a 15h30 permanence destinée aux personnes en situation de veuvage.
Attention ces permanences ont déesormais lieu au CIDFF Phoceen 1, rue de Forbin
Immeuble Le Strasbourg Il 13003 Marseille.

- « Mon soutien psy » : 12 séances annuelles d'accompagnement
psychologique remboursées

Il est désormais possible grace au dispositif « Mon Psy », de bénéficier du
remboursement de 12 séances d'accompagnement psychologique par an, sans
prescription médicale. Séance possible en visio, a l'exception de la premiere qui doit
avoir lieu au cabinet. Les honoraires sont fixés a 50 €, sans dépassement autorise, et
remboursés a 60 % par LAssurance maladie et a 40 % par votre assurance
complémentaire.

Pour bénéficier de ce dispositif, il faut :

Etre 4gé d'au moins 3ans et présenter des troubles légers & modérés (anxiété,
deéprime, angoisse, probleme de consommation de tabac, alcool ou cannabis, trouble
du comportement alimentaire) ;

S'adresser a un psychologue conventionné dans le cadre du dispositif. Vous pouvez
trouver un psychologue pres de chez vous, sur 'annuaire « Mon Parcours Psy » sur le
lien ci-apres . https:.//monparcourspsy.sante.gouv.fr/annuaire

- UNICITE - Aidants/Aidés
Un soutien pour les aidants familiaux et les personnes qu'ils aident

Deux jeunes volontaires viennent au domicile une a deux fois par semaine pour
partager avec vous un temps de loisir, de repas, de sortie.. en fonction de vos envies !
Ils se mobilisent deux jours par semaine sur des actions collectives, en établissement
ou au sein d'associations.. en fonction de vos projets et de vos besoins !

2.2.4 Services D'appui
- Le Dispositif d'Appui a la Coordination : DAC13 Sud

Le DAC 13 Sud Marseille, Aubagne, La Ciotat, est effectif depuis janvier 2023.
Une équipe pluriprofessionnelle spécialisee dans lappui aux parcours de santé
quels que soient l'age, la pathologie ou le handicap de la personne et nécessitant le
recours des acteurs des champs sanitaires, medico-sociaux et sociaux du territoire.
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A destination de tous les professionnels de santé, social ou médicosocial, ou
personne/entourage sur suggestion d'un professionnel, concernant une situation
ressentie comme complexe.

Les missions du DAC 13 Sud, c'est d'abord un principe de subsidiarité : Faire AVEC
les acteurs de terrain et non a leur place; Sappuyer sur une analyse
multidimensionnelle de la situation; Proposer une intervention graduee en
réponse aux besoins identifies; Connaitre et savoir solliciter les ressources du
territoire.

C'est aussi un appui aux parcours individuels avec une information et orientation
des professionnels vers les ressources les plus adequates au regard de la
demande et un accompagnement des personnes par une aide a la coordination
graduee adaptee aux besoins de lusage en respectant le principe de subsidiarité
- Possibilité d'évaluation médicale et paramédicale a domicile et suivi des parcours
complexes

Et pour finir une structuration de parcours, avec une animation territoriale afin de
faire évoluer l'offre et les pratiques en s'appuyant sur les remontées des acteurs du
territoire ; un Soutien et mise en avant des pratiques et initiatives professionnelles
du territoire en matiére d'organisation et de sécurité des parcours d'accés aux soins
et de coordination. ; des poles d'expertises (Sorties d'hospitalisation protocolisées,
lien Ville- Hopital -Activité Physique Adaptée -Education Thérapeutique du patient).

Pourquoi solliciter le DAC ? Dans le cadre de situation de santé complexes pour
lesquelles le réseau ne suffit plus et pour laquelle un appui est nécessaire : cumul
de difficultés somatiques, sociales, isolement, insuffisances d'aides et/ou de
Soins...

Contacter le DAC 13 Sud au 04 65 40 50 00 - contact@dac13sud.fr - Du lundi au
vendredi de 8h a 18h.

Les Centres Locaux d'Informations et de Coordination (CLIC) au niveau national, les
Pdles Infos seniors au niveau du département des Bouches-du-Rhdne participent
a la convergence sur délibération du Conseil Départemental. Les DAC permettent
ainsi d'apporter des réeponses davantage coordonnees entre secteurs, quelles que
soient la pathologie, lage du patient et la complexité de son parcours de santé. En
2023, les Pdles Infos seniors Marseillais ont entameé un travail de partenariat avec
le DAC13 Sud, une réflexion est toujours en cours afin d'affiner plus encore
l'articulation de nos missions respectives, étre reconnu et identifie dans notre
expertise en gérontologie.

- Coordination Santé Mentale et Habitat - réseaux Santé Mentale et
Logement

Le CMSMH est un espace de collaboration innovant qui poursuit de hombreux
objectifs :

-Définir, mettre en place et assurer une coordination partenariale sur les questions
de santé mentale et d'habitat,
-Permettre des interventions communes et concertées de professionnels des
secteurs,
-Faciliter, encourager et soutenir les actions concourant a la recherche de réponses
adaptées,
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-Définir et/ou proposer des actions de formation et des échanges de pratiques
professionnelles.

Concretement, la CMSMH porte plusieurs dispositifs :
- Les Réseaux Santé Mentale et Habitat - RSMH

- L'Equipe Santé Mentale et Habitat - ESAMH

- L'Equipe Diogene et Incurie - EDI

- LEquipe Mobile Inclusive - EMI

Mais c'est aussi un Espace Ressources a destination des professionnels sur toutes
les questions liées a la Santé Mentale et a ['Habitat.

Le Poéle infos seniors Marseille Nord assiste a des commissions bimensuelles en
qualité d'experts en gérontologie. Contact : 19 Traverse de la Trevaresse 13012
Marseille

- La Communauté 360

La Communauté 360 est un dispositif mis en place au cours de la crise sanitaire
Covid pour accompagner les personnes en situation de handicap et leur entourage
dans leurs déemarches et leur parcours medico-social afin d'éviter les ruptures de
prise en charge.

Avec la crise Covid, les consequences des confinements ont génere des difficultées
importantes (isolement, ruptures d'accompagnement, épuisement familial etc.)
pour les personnes en situation de handicap et leur entourage.

C'est en ce sens qu'a été accéléreé le déploiement des "communautés 360 Covid'
qui avaient pour but d'accompagner les personnes en situation de handicap et
leurs aidants dans leurs recherches de solutions, tout en agissant également en
tant que fédérateur des acteurs spécialisés du champ du handicap.

Ainsi, le méme acteur assure la construction du parcours de la personne en activant
le bon interlocuteur (MDPH, établissements medico-sociaux, hopitaux, ecoles, etc).

Par le biais du huméro d'entrée unique, 0 800 360 360, toute personne en situation
de handicap, aidant ou professionnel de santé est orienté vers le bon interlocuteur
afin de répondre de la maniere la plus efficiente a son besoin.

2.2.5 Services pour les aidants

Plusieurs services existent sur le territoire pour soutenir un aidant :
- informations, formations ;

- soutien psychologique, groupe de parole, café des aidants ;

- accueil de jour, hébergement temporaire ;

- conge de proche aidant ;

- soutien a domicile.

- La Maison Départementale des Aidants

Véritable guichet unique, la Maison des aidants regroupe en une méme structure
tous les outils nécessaires pour mieux prendre en charge le proche aidé. En effet,
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elle permet d'identifier rapidement les aides mobilisables et constitue un lieu
ressources en termes d'informations, d'acces aux droits et a différents dispositifs
relevant de la compétence du Département et de la Maison départementale des
Personnes handicapees (MDPH).

Au-dela des demarches administratives, la Maison Départementale des aidants
propose egalement un accompagnement precieux pour mieux comprendre la
maladie. Elle met en place des actions d'éducation thérapeutique et de
coordination avec le secteur sanitaire pour sensibiliser les aidants a des
thematiques telles que la prise en charge du diabete ou la prevention des maladies
cardio-vasculaires. Elle permet aussi d'assurer un lien avec les professionnels de
santé lorsque les aidants ne sont pas en mesure de comprendre la situation
medicale de leur proche.

La structure propose egalement un espace d'échange et de solidarite entre pairs
pour lutter contre lisolement et permettre a chacun de partager sa propre
expérience de vie. Par ailleurs, des activités de bien-étre (activités socio-
esthétique, sophrologie) seront bientdt mises en place pour offrir un peu de repos
et de répit aux aidants.

Les Poles infos seniors Marseillais n'assurent plus a tour de role, et depuis avril
2025, une permanence hebdomadaire afin de répondre de ses missions en
direction des aidants le jeudi de 9h30 a 12h. En effet, aprés une évaluation des
besoins, ces permanences d'accueil n'offraient pas une réponse adaptée aux
besoins des aidants. Cependant tous les acteurs qui assurent des prestations en
direction des aidants se sont unis pour proposer un planning d'activité et/ou
réunion d'information utile a leur quotidien, quel que soit le public et/ou le
problématique. Le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est s'est positionné a compter
du 01 janvier 2026.

Contact : Maison departementale des aidants, 15, place de la Joliette, 13002
Marseille. Ouvert du lundi au vendredi de 9h30 a 17h. Le samedi de 8h30 a 12h30.
0413 3140 00

- A3 Aide aux aidants

L'association A3 "Aide Aux Aidants" vous propose de contacter sa plateforme de
répit et d'accompagnement basée sur Marseille.

Cette plateforme propose un accompagnement individualisé aux aidants habitant
sur Marseille, Allauch, Plan-de-Cuques, Septemes-les-Vallons, Les Pennes
Mirabeau et le Rove.

La permanence téléphonique est ouverte du lundi au vendredi de 09h00 a 17h00.
Si vous souhaitez avoir des renseignements complémentaires ou tout simplement
prendre rendez-vous, contactez l'équipe d’'accompagnement au 04.91.70.76.53.

- AMICIAL 13

Aide aux aidants, répit ; Lagence Amicial de Marseille Coeur de Ville intervient dans
tout le département. Le Baluchonnage est une solution de reépit et
d'accompagnement a domicile avec un intervenant unique. Il est destiné aux
aidants familiaux s'occupant de proches aidés en perte d'autonomie pour lesquels
le changement d'environnement et d'habitudes est hautement préjudiciable. Le
Baluchonnage est devenu possible en France sur le plan juridique grace a
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lexpérimentation (2018-2024) dérogeant au droit du travail dans le cadre de la mise
en ceuvre de prestations de suppléance a domicile du proche aidant, ou dans le
cadre de séjours de répit aidant-aide (article 53 de la loi pour un Etat au service
d'une societé de confiance - ESSOC).

Ce dispositif de répit est désormais pérennisé depuis le 1er janvier 2025,
Baluchonnage : 36h a 6 jours.

Contact de l'agence Marseille Coeur de Ville : 09 70 82 13 49 ou par mail
marseille_coeurdeville@amicial.fr

Site : https:/Zamicial.fr/fr/services/categories/10/aide-aux-aidants

- Equipe de répit a domicile du Centre Départemental Gérontologique

Pour les aidants qui habitent Marseille. C'est un service non medicalise qui peut
étre sollicité par les aidants pour leur permettre de se reposer physiquement et
psychologiquement sans avoir recours a un hébergement temporaire oua une
hospitalisation qui pourrait perturber le patient qui peut donc étre maintenu dans
son environnement. Durée d'un jour sur une amplitude de 10 h avec maximum 5
jours et 4 nuits. Tél: 04 9112 75 41

- Répit-Relayage a domicile SAJ

Depuis peu l'association SAJ porte le dispositif “Repit-Relayage a domicile”. Il s'agit
d'offrir un répit a l'aidant en le remplacant a son domicile, lui permettant ainsi de se
reposer et de prendre du temps pour Lui. Il s'agit d'un relais personnalisé assure par
des professionnels qualifiés pour 12h a 15 jours consécutifs ou fractionnables par
an.

Contact : 04.91.44.07.73 ou par mail : relayage@asso-saj.mssante.fr

- Association Alzheimer Aidants /AA13

Formations pour les aidants- Accueil de jour- Café mémoire familiaux
13170 Les Pennes Mirabeau Tél: 04 91 09 09 99 alzheimeraidantsii@orange.fr

- Equipe de répit a domicile du Centre Départemental Gérontologique
Tél: 04 09112 75 41

- EHPAD Hors les Murs du Centre Départemental Gérontologique

Un dispositif alternatif a ladmission en EHPAD. Il assure le maintien a domicile des
personnes agees fragilisées accompagnees par un aidant présent ou non au
domicile. Tel: 06 02 11 14 86

- Les 2 équipes spécialisées-ESA (Alzheimer et Parkinson) du Centre Départemental
Gérontologique. Ces 2 ESA apportent en plus de leur intervention a domicile du patient,
un soutien a leurs aidants : attitudes, organisation, technique et aides aux troubles du
patient. Tél: 04 9112 75 61

- Programme « SolidaritéAidants > de UNISCITE

A destination des aidants et de leurs proches en perte d'autonomie. Ila pour objectif
de proposer des activités a domicile et des activités collectives pour soutenir et
accompagner les aidants et leurs proches dans leur quotidien. Tél: 04 91 53 34 20
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2.3 Informations mises a disposition

La mission d'information étant une de nos missions essentielles, le service met a
disposition de son public (seniors, aidants, professionnels) différents types
d'informations et sous divers formats, papier ou numeérique :

- Plaquettes, guides, livrets, affiches, revues, listes relatives a loffre, etc.. a
disposition dans la salle d'attente du service, remis en main propre (réponse aux
besoins) ou transmis par courrier ou mail. Ces divers documents de
communication nous sont transmis par les partenaires, prestataires, associations,
structures, issus de l'offre de service (APA, CARSAT, services de portage de repas
etc..)

- Des dossiers de demandes pour solliciter des aides ou dispositifs : remis en main
propre ou envoyes par courrier aux personnes suite a une preé-evaluation ou
évaluation.

- Des fiches d'informations sur des dispositifs, aides.. Elaborées par le service et
remis en main propre ou adresse par courrier ou mail.

- Un livret d'accueil, reglement de fonctionnement, charte d'accueil, mis a
disposition de nos publics dans les locaux, par mail

- Un SITE INTERNET sur lequel sont mis a disposition de nombreuses informations
et documents. Le site offre une visibilité non négligeable qui est prise en compte
dans le motif d'orientation vers le Pdle.

Le site en cours d'actualisation (avec un livrable premier semestre 2025) permet de
donner une visibilite pour la nouvelle entité AGS, ses actions et bien sur les
missions du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est.

Depuis la réactualisation en juin 2025, plus de 76 000 visiteurs se sont connectés.
Le nouvel espace dédié aux professionnels a permis linscription de plus de 80
partenaires, qui disposent desormais d'un acces securise a des contenus ciblés
et adapteés a leurs besoins.

Toute transmission de documents s'accompagne d'informations orales,
d'explications, de conseils et recommandations transmises au cours d'une pre-
évaluation ou d'une évaluation.

- Afin de compléter ces modes d'informations, les Péles Infos seniors Marseillais
ont elaboré des guides et livrets repertoriant de maniere synthetique et claire
des informations par thématique. Ces documents ont l'avantage de recenser sur
un seul document nombreuses informations présentes sur plusieurs supports. A
ce jour plus de 20 livrets et guides ont ete élaborés. Le dernier guide qui a éte
élaboreé est le : « Guide de l'aide administrative a Marseille ».

Bien entendu, l'harmonisation des supports d'information sont en cours de
mutualisation, de mise a jour, avec une actualisation et un estampillage de la
nouvelle entité et du nouveau Péle Infos seniors. Ces supports sont mis a
disposition au sein de chaque antenne (Nord et Est) en format papier et en format
dématerialise.
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Recensement et actualisation des informations :

L'ensemble des informations en possession du service est recensé dans une
banque de données informatique, nommeé le SHAREPOINT. Cette banque de
données est mutualisée sur les deux antennes du Pdle Infos seniors Marseille
Nord-Est. La mise a jour des données est effectuée de maniere réguliere
lorsqu'une nouvelle information est recue, lors de démarches « d'aller-vers »
(phoning, mailing) ou recherches internet. Chaque antenne tient compte de ses
spécificités de territoire et alimente la banque de données en conséquence.

Informations ciblées a destination des professionnels :

- Mailings reguliers pour la diffusion d'informations spécifiques aux différents
professionnels

- Participation a l'élaboration d'une newsletter, la « Géront'Infos » dont 'édition
est trimestrielle et adressée a tous les acteurs de la gerontologie par mail

- Diffusion d'informations ciblées lors des réunions d'informations pour les
professionnels avec remise de documents (flyers, fiches..)

Informations ciblées a destination des aidants et seniors :

- Mailings ciblés sur une information précise : conférence, atelier, manifestation..

- Courriers sur une information ciblée pour ceux qui ne disposent pas d'outil
numeéerique, notre souhait étant de nous adapter aux particularités et ressources
de notre population.

- Articles dans journaux (ex. de la journée des seniors organisée par les Poles
Infos Marseillais).

Afin de réaliser ces informations, nous recensons systematiquement, avec l'accord
des personnes, leur adresse e-mail.

En conclusion, la mission d'information, d'évaluation et orientation mobilise en
grande partie la chargee d'accueil, d'information et d'orientation, cependant toute
léquipe au regard de ses missions respectives participent sans distinction aucune,
de prés ou de loin a promouvoir toutes les missions du Péle Infos seniors.

L'information transmise est une information de qualité, actualisé, reconnue par
lensemble des professionnels du secteur et du territoire, puisque le Pole est
toujours autant sollicité pour du soutien aux professionnels, et que notre
Newsletter est toujours autant plébiscitée avec plus de 1000 partenaires
réféerences (tous Pdles Infos seniors Marseillais confondus).

L'ensemble de loffre, sociale, medico-sociale, sanitaire, associative, est toujours
aussi riche et variée. Elle permet d'apporter des reponses complétes et diversifiees
a notre public. Sans compter que le territoire ne manque pas d'initiatives innovantes
en réponse aux besoins de quartiers dit « prioritaire » de la politique de la ville.

L'absence d'offre de médecine de ville, et plus précisement avec un déeplacement
a domicile est toujours aussi prégnante sur le territoire, ce qui renforce linegalité
dans l'acces aux soins et qui peut s'avérer un risque notable pour la santé des
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populations locales et tout particulierement les seniors. Cependant, il est a noter
une recrudescence de maison medicale ou de santé qui reste une reponse
attractive sur le territoire.

Le peu d'offre de services pour la prise en charge des séniors présentant des
troubles psychiques est a regretter. Les difficultés de prise en charge,
d'accompagnement social, therapeutique (somatique et psychiatrique) ou medico-
social impactent les relations sociales, entrainent des comorbidités liées au
manque d'acces aux soins et amplifient la précarité, induit chez lindividu un
sentiment d'inutilite, de dévalorisation et perte d'estime de soi.

A noter également des services sociaux en nombre insuffisants au regard des
besoins du territoire avec des possibilites restreintes en termes d'intervention et
d'évaluation a domicile, sachant que les quartiers Nord ne propose pas une offre
de mobilité attractive, ce qui participe a accentuer les inégalités sociales en
direction de notre public qui rencontre des difficultés de mobilité liees a la perte
d'autonomie.

A noter également labsence d'offre concernant les loisirs, animations, activités
pour les personnes ne pouvant se déplacer hors de leur domicile.
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Mission Il : Faire vivre le réseau pour pouvoir le mobiliser :

La mission Il a pour vocation de préciser le cadre des actions de mise en réseau par
le Pole Infos Séniors qu'elles soient aussi bien collectives, quindividuelles, autour
des problematiques rencontrees par les personnes.

2.4 Les modalités de partenariat avec les professionnels

2.4.1 Les actions collectives a destination des professionnels

Les principales animations mises en ceuvre par le Pole Infos Seniors Marseille
Nord-Est en vue de l'animation du réseau partenarial sont les réunions dediées aux
professionnels.

Les différentes réunions proposées :

Réunion « cadre » : Présentation de 'activité du Pole N -1, identification des projets
du territoire, présentation des axes de travail des partenaires du territoire pour
lannée N, recueil des besoins des acteurs en matiere d'appui et collaboration du
Pole.

Réunion d'informations: instance de diffusion d'informations générales et
territoriales (présentation de divers dispositifs, acteurs, projets..) et d'identification
des probléematiques. Chaque réunion d'informations fera l'objet d'une présentation
du comité technique précédent.

Comités techniques: espace de réflexion thématique qui s'appuie sur la
présentation de situations individuelles anonymes avec participation d'acteurs
experts. L'objectif : mise en ceuvre de consensus, fiches de bonnes pratiques.. Le
nombre de participants est limité entre 15 et 20 professionnels.

Le calendrier 2025 a ete harmonise et mutualisé au sein des deux antennes du Pole
Infos seniors Marseille Nord-Est. Ces réunions ont été proposé aux professionnels
de tout le territoire du Pdle Infos seniors.

Vous trouverez ici la programmation :

Nombr
DATE ET Type de s °. dRCE
. Théme présents / Intervenants
HEURE reunion :
Inscrits
Lundi 27 janvier | Réunion cadre -MBA,

Bilan de l'activité 2024

38 Présents

2025 et s _ ;

14h00 - 16h00 | Comité g;m?n‘f:t‘f;tclcs 62 Inscrits France Service.

Au CGD Technique -Mediance 13

: S -Référente administratif
?Oa;dl S vt . d'accueil, CCAS Casanova
5 Réunion . _ 35 Présents

14h00 - 16h00 d'Information Aide sociale 49 Inscrits -Responsable de secteur
EHPAD ST et contréleur aide sociale,
BARTHELEMY Département 13
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Nombre de

?Q-SRE; Type_de Théme présents / Intervenants
reunion .
Inscrits

Lundi 24 mars
2025 Réunion . . 54 Présents | Service social de la
1E4|1:1F())A0D-S1T6hoo d'Information Retour a domicile 58 Inscrits CARSAT / OSCAR PAP
BARTHELEMY

Comment

accompagner une

personne de 60 ans et
Mardi 29 avril +a domicile, isolée, Animé par le Pdle Infos
2025 Comité sans personne 24 Présents Iser)lorslMarsedle Nord-Est
1400 -16h00 | 1o ressource, peumobile, | o\ o . Reflexion partagée de
EHPAD ST 4 qui présente (ou non) 3 togs les professionnels
BARTHELEMY des troubles du presents

comportement et/ou

des troubles cognitifs

?
Mardi 20 mai Succession, Personne
2025 Réunion ’ 30 Présents Notaire a Marseille et Elue

14h00 - 16h00
CGD

d'Information

de confiance et
Directives anticipées

34 Inscrits

a la chambre des notaires
des Bouches du Rhone

Articulation du Pole

-Péle Infos seniors

z/leartdelr?w%re Infos seniors Marseille , Marseille Nord-Est /
P L Nord-Est / Antenne 38 Présents | Antenne Nord

2025 Reunion Nord - CCAS Agence

14h00 - 16hoo | d'Information Nord - MDS dug 55 Inscrits -MDS de Estaque
EHPAD ST territoire Nord

BARTHELEMY erritoire Nor -CCAS Agence Nord
Mardi 21 Présentation des CRT -CRT St Barthélemy

octobre 2025
14h00 - 16h00
EHPAD ST
BARTHELEMY

Réunion
d'Information

du territoire
d'intervention du Pole
Infos seniors Marseille
Nord-Est

33 Présents

36 Inscrits

-Excusé CRT Chateau des
Martégaux

-Excusé Croix Rouge

Mardi 25
novembre 2025

14h00 - 16h00

EHPAD ST
BARTHELEMY

Réunion
d'Information

Aidants

29 Présents

52 Inscrits

-Association A3

-Cellule Aidants /
DAC13Sud

La réunion d'information initialement prévue en date du 06 octobre 2025 sur le
théme des « Différentes mesures de protection » s'est vu étre annulée pour cause
de difficultés a mobiliser les partenaires ou par manque de disponibilite.
Néanmoins, une autre thématique a été proposee sur la présentation des CRT.
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Lieu des réunions :

-EHPAD St Barthelemy St Jean de Dieu - Salle d'animation - 72, avenue Claude
Monet 13014 Marseille.

-Amphithéatre du CGD, 176 avenue de Montolivet 13012 Marseille.

Focus des Réunions d’'information 2025

En conclusion, ces réunions d'information et comités techniques rencontrent
toujours un franc succes avec un total de 281 participants (contre 212 en 2024), sur
8 rencontres proposees (contre 6 en 2024) soit 25% d'augmentation du nombre de
participants. Le nombre de participants, tout comme le hombre d'inscrits (384 au
total, contre 338 en 2024), démontre lintérét des partenaires aux sujets proposes
qui sont tout aussi variés et sont le résultat des echanges et des demandes
partenariales. Les demandes s'orientent vers des retours a des fondamentaux
utiles a leur pratique professionnelle.

Mesure d’'impact : Questionnaire de satisfaction

Pour 2025, la réunion « cadre » a été une introduction au Comité Technique sur la
thématique des “Aides administratives” En effet, cela ne nous semble pas adapté
de faire déplacer les professionnels seulement pour faire le point sur lactivité du
Pole Infos seniors.

La programmation du calendrier 2025 est une réponse aux besoins des
professionnels de terrain suite a lenquéte de satisfaction et recueil de leurs
besoins.

En ce qui concerne le bilan des réunions destinées aux professionnels sur l'année
2025 . le taux de satisfaction se joue en faveur de « Trés satisfaisant », notamment
en ce qui concerne le choix des thématiques, les modalitées d'organisation, la
fréquence des réunions, le choix des intervenants, l'animation et les interactions.

La suggestion d'ameélioration sur les modalités d'organisation, a savoir alterner le
jour des réunions sur la semaine (une fois le lundi, mardi, mercredi.) a été pris en
compte pour 2025.

Pour 2026, il sera attendu des Réunions d'Information et/ou Comité Technique de
proximité, a savoir sur tout le territoire d'intervention du Pdle Infos seniors Marseille
Nord-Est et plus précisement sur les communes avoisinantes.

Ce rendez-vous mensuel reste tres attendu, il est l'occasion pour certains de
réactualiser les informations et pour d'autres de s'informer sur les dispositifs et les
services existants sur le territoire.

Les comptes rendus mis a disposition sur l'espace dédié aux professionnels du site
internet participent grandement a augmenter le nombre de visites.

Cet espace professionnel, sécurisé, s'adresse aux professionnels intervenant
aupres des seniors de 60 ans et plus sur le territoire du Pdle Infos seniors Marseille
Nord-Est.
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ILfacilite lacces aux ressources et favorise la coordination avec les comptes rendus
de réunion d'Information et/ou Comité Technique, des ressources et outils utiles a
la pratique professionnelle et un espace d'échange et de collaboration.

Retrouvez cet espace professionnel, en cliquant sur https://asso-ags.fr/ -> onglet
Espace dédié aux professionnels https://asso-ags.fr/vous-etes-professionnel

2.4.2 Les actions d'animation du réseau partenarial

Retrouvez visuellement les différentes actions d'animation du réseau partenarial
du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est :

réunions de
coordination
10%

Evenements
professionnelles
16%

réunions d'information
5%

comité téchnique
1%

Rencontres
professionnelles

33% . .
Projets spécifiques

35%

En résumé:

-Des travaux d'articulation ont été poursuivis entre le Pole Infos seniors Marseille
Nord-Est et de nombreux acteurs : Les Maisons du Bel Age, DAC 13 Sud, CCAS,
MDS, CPTS, CRT

-Des projets spécifiques : entre autres avec le collectif Sante vous bien, Comité
redactionnel de la Géront'infos; Actions dans le cadre de la Sylver Economie/Place
Connectée (13e) - Formation & Métier = Isolement des seniors- Bilan Dunes

-Des événements professionnels : Bien vieillir en QPV, Développement de projet
AGS / CEPAR ; Aller vers seniors isolés Iris-Flamants ; CCAS / Dunes / Voisin Malin.
Marche des Aidants

Vous trouverez en ANNEXE 11 toutes nos actions partenariales de l'année 2025.

> Informations ciblées a destination des professionnels :

- Mailings réguliers realiseés pour la diffusion d'informations spécifiques a
destination de différents professionnels

- Diverses informations ciblées pour les professionnels sont mises en ligne sur
notre site internet
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Poursuite des réunions mensuelles des Péles Infos seniors marseillais.

Les thematiques abordées ont éte les suivantes :

e Harmonisation des thématiques pour les réeunions d'information,
e Mise a jour des livrets

* Les actualités du territoire

> Participation au comité de rédaction de la « Géront’Infos »

La « Géront'Infos » est une newsletter trimestrielle, créée en 2017, a lattention des
professionnels et partenaires de la gérontologie. A l'origine son comité de rédaction
etait composé : des Poles Infos seniors Marseillais et de la MAIA (pilote). Cette
newsletter partage des informations diverses sur les actualités du territoire
(houveaux projets, nouvelles reglementations, ..) et elle est diffusee par mailing.

Cette newsletter permet de:

- Recenser et centraliser les actualités et les nouveautés du secteur,

- Diffuser et rendre accessible ces informations au plus grand nombre de
professionnels,

- Valoriser des experiences,

- Favoriser le travail collaboratif.

En 2023, son format ainsi que son comité de rédaction ont évolué pour répondre
aux nouveaux enjeux des changements du paysage du sanitaire, social et meédico-
social. Un format numeérique plus attractif est propose.

Malgre un essoufflement, les Pdles Infos seniors Marseillais ont su maintenir une
diffusion bimensuelle.

En 2025, le Comité Rédactionnel est reste le méme, avec les partenaires cles
comme La Maison Départementale des Aidants, le DAC13 Sud et l'association A3
avec la méme frequence de diffusion (trimestrielle).

A cejour, la « Géront'Infos » touche plus de 1000 professionnels de la Gérontologie
sur tout le territoire Marseillais.

> Des travaux d'articulation avec les acteurs du territoire

Le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est s'efforce de travailler larticulation avec les
acteurs clés du territoire dans une dynamique de fluidité des parcours en facilitant
la coordination et simplifier la réponse apporteée.

Aussi 2025 a été lannée de la poursuite et de la naissance de nouveaux travaux
d'articulation :

- CRT/DAC/Poéle Infos seniors :

Depuis 2023, les Poles Infos seniors Marseillais ont entamé un travail de
collaboration et d'articulation avec le DAC13 Sud afin de poursuivre deux axes de
travail :

- étayage du premier accueil afin de le rendre plus efficient
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- la mutualisation de l'observatoire gérontologique avec notamment une
remontee des ruptures des parcours et, 'harmonisation de l'animation du territoire

Une premiére eébauche de logigramme est née avec 'ambition de le faire évoluer
dans une demarche d'amélioration continue.

2024 a été l'année de la formalisation d'un process d'articulation dans le cadre du
parcours personnes agees.

En 2025, la création du CRT qui intervient sur le territoire du Pole Infos seniors
Marseille Nord-Est / Antenne Nord a été l'occasion de l'integrer a cette articulation.
Depuis, sont venus s'ajouter les autres CRT qui interviennent sur tout le territoire
des Pole Infos seniors Marseillais.

A ce jour un STAFF d'étayage a ete creeé et les equipes opérationnelles se
rencontrent tous les deux mois afin d'échanger sur les situations communes.

Une réflexion est toujours en cours afin d'affiner plus encore larticulation de nos
missions respectives. C'est 'occasion pour le Pole d'étre reconnu et identifié pour
son expertise en gérontologie.

-CCAS/MDS/Poéle Infos seniors :

Une concertation a été nécessaire en 2025 afin de permettre une articulation des
services et offrir une fluidité du parcours d'accompagnement du senior.

Le travail sur larticulation a permis d'ameliorer 'étayage et surtout la réponse
apportée, dans une logique de fluidité des parcours.

Pour l'antenne Nord, une réunion d'information a destination des professionnels a
eté organisée le 30/09/2025 afin de rappeler les missions et prérogatives de
chacun des acteurs, notamment le CCAS, les MDS et le Pole Infos seniors.

Sur l'antenne EST, afin de fluidifier les parcours, le pole Infos seniors Marseille
Nord-Est favorise les rencontres avec les responsables et les travailleurs sociaux
des CCAS en rappelant nos missions et en échangeant sur nos pratiques
professionnelles.

2.4.3 Les conventions de partenariat

Les Conventions avec les Maisons du Bel Age

Notre service, au regard de ses missions, travaille en partenariat avec tous les
acteurs du secteur gérontologique. Depuis la création des Maisons du Bel Age
(MBA) une convention partenariale signé en 18 janvier 2021, sur proposition du
Conseil Départemental, et mise en ceuvre en 2022, est venue seller l'articulation de
NOs missions respectives.

Un bus « MBA itinérant » sillonne les territoires non couverts. Il s'agit d'un vehicule
de type AIRSTREAM pour assurer un accueil de proximité, ponctuel pour
accompagner dans la gestion du quotidien des personnes de 60 ans et plus.
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En 2021 et 2022, le Pdle Infos seniors a été partie prenante dans la mise en ceuvre
partenariale afin de répondre a l'enjeux premier, a savoir : activer un des leviers du
droit commun pour répondre a un besoin non couvert. Elle a surtout été l'occasion
de réunir les acteurs ceuvrant aupres des plus de 60 ans et de leurs aidants autour
d'un mini forum avec stands et animations, et intensifier ainsi une dynamique locale
de proximité.

L'initiative pour 2023, ni 2024 n'a pas été reconduite. Le bus avait été vandalisé, et il
etait reste non utilisable durant plusieurs mois. Depuis, il semblerait que la priorite
a eté donnee aux communes proches du territoire de Marseille non couvert par des
MBA.

A noter qu'une Maison du Bel Age a ouvert ses portes au premier avril 2024 sur la
commune des Pennes-Mirabeau. Le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est /
Antenne Nord n'a pas manqué d'étre associé a louverture comme le prévoit la
convention afin de répondre de ces obligations et de ces engagements
réciproques.

Le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est remercie chaleureusement la MBA des
Pennes-Mirabeau et la MBA de Plan de Cuques pour la mise a disposition d'un
bureau d'accueil pour assurer Nos permanences sur ce territoire.

Poursuite du travail collaboratif pour l'antenne EST avec la présence de 4 Maisons
du Bel Age (1 sur le gieme, 2 sur le 12ieme et 1 sur Plan de Cuques) avec des
orientations respectives, des échanges sur des situations individuelles. Les MBA
restent un important relais de linformation et sont en capacité de nous orienter
des personnes intéressées par les ateliers de prévention mis en place sur le
secteur. Inversement, les équipes nous informent des besoins et des attentes des
seniors de leur quartier, et plus particulierement sur la MBA des 5 avenues car les
locaux ne permettent pas d'organiser et daccueillir un groupe plus dense de
seniors.

Tout comme le stipule la convention, les Poles Infos seniors se voient assurer une
montée en compeétences des agents des MBA et assurer une formation a
destination de ses derniers ;

Le contenu de la formation a été travaillé et harmonisé en réunion inter poles du
département. Quatre thématiques ont été retenues : Les dispositifs de maintien a
domicile, les etablissements sociaux et medico-sociaux, les aidants et
Repérer/Orienter.

Pas de demande de formation pour lannée 2025 contrairement a 2023 ou 56
agents MBA de Marseille avait recu une formation sur 4 jours.

Convention de partenariat avec la mairie de secteur du 12ieme

Pour la 8eme année consécutive, le Pole a signé une convention avec la Mairie de
Secteur du 12e pour la mise en place d'ateliers de prévention au sein de Centres
Municipaux d’Animation.
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2.5 Les instances de coordination

2.5.1 Les réunions de coordination du Pole Infos seniors Marseille Nord Est

Ces réunions ne sont pas attendues dans le cadre du cahier des charges du Péle
Infos seniors mais constituent une plus-value et participent a affiner larticulation
des différents partenaires et ainsi fluidifier le parcours du senior. L'Assistante de
Coordination anime ces rencontres. D'abord initié sur l'antenne EST, le format a éte
duplique sur lantenne NORD. Cependant les modalités d'organisation restent
propres a chaque territoire en fonction du contexte et de ces besoins.

Par ces rencontres régulieres entre professionnels mobilisés, les réunions de
coordination permettent aussi :

- De présenter un nouveau dispositif, service, professionnel sur le territoire

- De renforcer le partenariat,

- De favoriser les échanges entre professionnels, en début ou en fin de réunion,
sur des situations qu'ils ont par ailleurs en commun et qui ne relevent pas des
Comités Techniques,

- D'introduire, d'échanger et d'avancer sur les différentes recommandations des
bonnes pratiques.

Un compte rendu est diffusé a l'ensemble des professionnels présents et a ceux
qui sont regulierement impliques.

Sur l'antenne Nord :

Mise en place depuis janvier 2024 des reunions de coordination avec les
partenaires clés de la Gérontologie intervenants sur le territoire Nord afin de
parfaire la collaboration au service du parcours des seniors.

Une évaluation a eu lieu au cours de l'été 2025 afin de s'assurer du fondement de
ses rencontres. Tous les acteurs s'accordent sur le bien fondés de ces rencontres,
seule la frequence a été requestionné : apres l'été 2025, les rencontres ont eu lieu
au trimestre et non mensuellement et en variant les jours de rencontre et les lieux
pour se reunir afin d'essayer de satisfaire le plus grand nhombre de professionnels.

Nous avons continué pour la seconde année de proposer aux acteurs du territoire
nord de nous reunir regulierement pour proposer un temps d'échanges sur des
situations communes, d'évoquer de nouveaux dispositifs ou partenaires, de
favoriser et faciliter les interventions conjointes.

A ces réunions, les professionnels des MDS, du CCAS, du DAC 13 Sud, les référents
APA, les CRT et TUMPPA sont conviés.

De fait, nous avons propose en 2025, 4 réeunions au sein de lantenne Nord.

Sur l'antenne Est :

Les réunions de coordination mensuelles sont un mode d'échange organise
depuis 25 ans sur l'antenne, un réel « outil commun partagé ».

Jusqu'a lors deux réunions de coordination avaient lieu une sur le territoire du 4e
et 12e arr. de Marseille et l'autre sur le territoire de Allauch et Plan de Cuques.
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Depuis le 1°" octobre 2024, les 2 territoires ont été réunis en 1 seule réeunion de
coordination chaque dernier lundi du mois au CGD.

En 2025, 8 réeunions ont été organiseées par l'antenne Est avec les partenaires de
notre territoire, regulierement presents :

- Les travailleurs sociaux MDS des 4e et 12¢,

- Les référents sociaux de IAPA 4e 12e Allauch et Plan-de-Cuques

- Les travailleurs sociaux du CCAS 4e 12e Allauch et Plan-de-Cuques

- Les travailleurs sociaux du CGD,

- Lassistant social et IDE de UMPPA (Valvert),

- Le DAC : les coordinatrices parcours complexe et intensif, l'équipe mobile
Gériatrique

- Les Responsables de secteur, travailleurs sociaux des SAD.

- La Responsable du CCAS de Plan-de-Cuques

Cette année, nous avons integré le SSIAD et EHPAD Hors les Murs du Centre
Gerontologique Départemental afin d'optimiser la coordination avec les acteurs
du territoire.

L'objectif des réunions de coordination pour l'antenne EST est double :

1- Réle d'information :
Nous informons les membres de la réunion de coordination des nouveaux
dispositifs et actions sur notre territoire et invitons également des professionnels
afin qu'ils nous présentent directement leurs projets, leurs services, leurs
missions... En 2025 nous avons convié divers professionnels a venir présenter
des services ou des dispositifs

Le Centre Régional de Prévention du suicide RTPS

Un service d’Accueil temporaire sur Allauch

Le HTU

Le service SSIAD du Centre Gérontologique Départemental
Le service EHLM du Centre Gérontologique Départemental
Les services de lAPA

Le CRT Croix Rouge

ASANE N NENENEN

2- Présentation de situations individuelles :

Dans un deuxieme temps, les réunions de Coordination permettent aux
professionnels permanents d'échanger sur des situations difficiles, mais aussi
d'accueillir des professionnels du secteur, isolés et en difficulté vis a vis de leurs
patients ou usagers (IDEL, Kine, AMD, réféerent AMD, SSIAD..). Des echanges entre
professionnels du territoire et réponses adaptées sont préconisées. Si la situation
le nécessite, un suivi peut étre réalisé au cours des Comités techniques suivants.

En 2025, 27 situations individuelles ont été abordées en réunions de coordination
pour lantenne EST, par les professionnels du territoire.

Afin de préparer et faciliter les échanges sur les situations a présenter lors de ces
réunions de coordination, nous proposons en amont aux partenaires une fiche
‘Outil de travail” a compléter et a nous renvoyer afin de décrire les eléments de la
situation (problémes rencontrées, intervenants). Nous recevons individuellement la
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fiche et la diffusons en papier lors de la réeunion. Cette fiche sert de fil conducteur
pour nourrir les échanges et les propositions faites lors de la réunion. Les éléments
de préconisations sont ensuite retranscrits dans le compte rendu en anonymisant
les situations (Initiales du Nom, arrondissement indiqué)

Sur lantenne EST, l'equipe CPCI du DAC est dans le méme batiment que le Pole
Infos séniors Marseille Nord-Est / Antenne Est, ce qui favorise les échanges et
optimise la qualite des solutions apportées. Des rencontres bi mensuelles ont ete
organisees certains mardi matin avec les difficultés d'un emploi du temps chargé
mais seul moment ou toute l'équipe du Pole est présente.

Le travail d'animation de territoire, via les reunions de coordination, participe
grandement a définir les contours d'une articulation de tous les dispositifs et/ou
services afin de fluidifier le parcours des seniors. Cette interconnaissance favorise
les visites a domicile conjointes. Celles-ci restent a l'initiative des professionnels, et
avec le consentement du senior, avec linstauration d'un lien de confiance et
lengagement d 'un travail de partenariat afin de proposer un plan d'intervention
adapté et coordonné.

2.5.2 Autres instances de coordination

Le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est a construit un fort réseau de partenaires
depuis sa création. Reconnu et identifié comme partenaire clé, le travail de réseau
facilite grandement a fluidifier le parcours du public.

» Coordinateurs de Parcours Complexe du DAC13 sud :

Lien du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est avec cette instance: L'Equipe
Mobile Domicile Ville est devenue en 2023 des Coordinateurs de Parcours
Complexe, dispositif porté par le DAC13 sud. Nous avons avec ces derniers, des
relations partenariales regulieres permettant des orientations réciproques et une
intervention concertee pour des situations communes. Des évaluations conjointes
sont parfois realisées, notamment pour des situations problématiques. Une
articulation est toujours en cours afin de fluidifier le parcours du senior.

> Coordination Marseillaise Santé Mentale et Habitat / Réseau de Santé
Mentale et Logement :

L'objectif de ce réseau RSMH est le maintien dans le logement des personnes
souffrant de problemes de santé mentale (tout public a partir de 18 ans). Le Réseau
organise des reunions pluridisciplinaires régulieres autour de situations évoquees
au cours de chaque rencontre en vue d'en suivre l'évolution. Les réunions, animées
par une coordinatrice, rassemblent les acteurs du secteur psychiatrique, les
travailleurs sociaux, notamment des M.D.S,, les bailleurs et autres acteurs divers.

Lien du Péle Infos seniors avec ce réseau : Le Pole Infos Seniors participe de
maniere reguliere aux différentes commissions proposeées, a raison d'une par
trimestre et par territoire.
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> Collectif « Santé Vous Bien Marseille »

Creéé fin 2023, le collectif “Santé Vous Bien Marseille 14.15.16" initiative innovante
pour la santé, est le fruit d'une collaboration initiale entre ACTES-Santé, ARCA Sud
et le DAC13Sud. Depuis d'autres acteurs clés du territoire, la Communauté 360,
COREVIH, Ateliers Santé Ville (Métropole Aix, Marseille-Provence), Coordination
Marseillaise en Santé Mentale et Habitat, Parcours Handicap 13 et le Pole Infos
seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord se sont associés au collectif.

Ce projet s'inspire d'une expérience réussie dans le pays d'Arles, ou un collectif
similaire a vu le jour en 2020.

L'objectif est daméliorer la coordination entre les acteurs de santé, partager les
expertises et renforcer le maillage territorial pour mieux accompagner les habitants
des 14e, 15e et 16e arrondissements de Marseille dans leur problématique de sante.
En cela, cette demarche s'inscrit totalement dans nos missions.

Depuis sa création, le collectif a organisé des reunions régulieres pour favoriser
linterconnaissance entre ses membres et définir des actions concréetes. Un travail
important a été réalise pour partager les diagnostics territoriaux de chaque
structure et identifier les besoins prioritaires en matiere de santé.

Le 14 novembre 2024, le collectif a organisé un speed-meeting interprofessionnel
au Centre social Del Rio (15e arrondissement). Cet événement a réuni pres de 60
participants, permettant aux acteurs de santé et du social du territoire de se
rencontrer, d'échanger et de renforcer leurs liens dans le but commun d'optimiser
la prise en charge des seniors.

Fort du succés de sa premiére édition, le collectif “Santé Vous Bien Marseille
14.15.16" a renouvele la formule pour sa 2eme édition en 2025 en integrant la CPTS
Itinéraire Santé qui intervient sur le territoire du 11,12 et 13e arr.de Marseille,
elargissant ainsi son territoire d'intervention. Ainsi le collectif s'intitule désormais
‘Santé Vous Bien Marseille” et a pu intégrer dans le Copil organisationnel le Pole
Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne EST et le Pdle Infos seniors Marseille
Sud-Est.

Aussi le 14 octobre 2025, le collectif a organisé un Forum « Cap sur la santé mentale
», a l'occasion des Semaines internationales de la santé mentale (SISM).

La journée s'est déroulée en trois temps forts :

* Matinée - « Grand Standing » (reservée aux acteurs du territoire)

Rencontre et interconnaissance entre professionnels du secteur sanitaire,
medico-social et social. Des stands thematiques permettront a chaque acteur
de présenter ses missions et d'initier des collaborations. Un déjeuner convivial
cloturera cette matinee d'echanges.

e Aprés-midi - « En équipe » (format immersif et ludique)

Un parcours inspiré de Fort Boyard : ateliers thématiques et défis collectifs pour
favoriser la découverte, la coopération et la création de liens entre acteurs du
territoire.

e Soirée - « Au travail » (table ronde ouverte)
Table ronde sur la qualité de vie au travail des soignants, libéraux et salariés.

Introduction sur lévolution des mentalités, puis échanges autour des
meécanismes du burn-out, de ses différentes formes et des leviers d'action pour
les professionnels concerneés.

51



Cet événement a réuni prés de 80 participants.

La 3eme édition se prépare déja, avec de nouvelles initiatives pour 2026. L'objectif
reste le méme : améliorer la santé des habitants en renforcant la coordination et les
liens entre les acteurs de la santé du territoire.

Besoin de contacter le collectif : collectifsvbmarseille@gmail.com

2.6 Les actions a destination des personnes agées et leur entourage

Face a la montée en charge du nombre des retraites, la prévention de la perte
d'autonomie est un objectif prioritaire.

Qu'elle concerne la mémoire, le mouvement, le bien-étre, toutes les thématiques
d'ateliers de prévention sont favorables pour développer du lien social et faire
connaitre aux séniors les structures pouvant les informer, les orienter ou leur
proposer difféerents services.

2.6.1 Les ateliers ASEPT mis en ceuvre par le Pole

Le partenariat avec L'Association de Santé, d'Education et de Prévention sur les
Territoires (ASEPT) est ainsi apparu essentiel. C'est en effet l'association qui porte,
sur la region de la région Sud Provence-Alpes-Cote d'Azur, les actions de
prévention bénéfiques au « Bien Vieillir » conduites par les principales caisses de
retraite des regimes de base et des complémentaires ;

LASEPT participe avec les autres partenaires territoriaux au maintien de
lautonomie et de la qualité de vie des seniors et réepond aux besoins des
populations sur les territoires en matiere de prévention santé en prenant en compte
tous les axes du "Bien Vivre" afin de lutter contre la perte d'autonomie et l'isolement.
Aussi des conférences, des animations, des formations, de lingénierie de projet
sont proposeés cles en main. ILest possible de retrouver sur la plateforme des vidéos
des ateliers avec les interviews des retraites et des animateurs : www.bienvieillir-
sudpaca-corse.fr/videos

Le pole infos seniors fait le lien entre les ateliers de prévention proposés par
UASEPT et les demandes et besoins des seniors de nos territoires. Le Pole se
positionne en relai entre les partenaires financeurs, les intervenants, les usagers
et la structure d'accueil :

-Rencontre des partenaires financeurs et du responsable de l'animation pour bien
cerner les contours de l'action,

-Recherche de lieux adaptes (évaluation des capacités d'accueil des salles, de
lacces..),

-Planification des ateliers en relation avec la structure accueillante et la structure
intervenante,

-Relais des programmations vers nos partenaires: Maisons du bel age, CMA,
centre sociaux, résidence autonomie et services, EHPAD...

-Recherche de nouveaux partenaires intéresses et motivés par la démarche,
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Les thématiques proposées par IASEPT sont diverses. Elles peuvent concerner :

- Le Bien vieillir: sommeil, mémoire, gym adaptee, ...
- Bien vivre sa retraite : le numérique, fraudes et arnaques, seniors au volant...
- Lasanté globale et estime de soi : sophrologie, yoga du rire, réflexologie, ...

Elles sont choisies en fonction des besoins et des retours des seniors lors des
ateliers précédents.

Pour lantenne EST, de nombreux echanges ont éte realisés mais aussi plusieurs
rencontres sur site ont été nécessaires pour mener a bien les ateliers de prévention

ASEPT. Mobilisation des partenaires et leur participation :
- ASEPT : Pour le financement de l'animation des ateliers.

- BRAIN UP: Structures

intervenants.

- La MPT et CMA de St Barnabe.

intervenantes pour la mise a disposition des

Chaque début d'atelier organisé a fait l'objet d'une présentation du pdle infos
seniors et de ses services a disposition des seniors et de leur entourage.

Les Ateliers ASEPT organisés sur l'antenne Est en 2025 :

FORMAT PARTICI-
THEME LIEU D'INTERVENTION DATE ET HORAIRE PANTS
MEMOIRE . 10 séances Du 04 mars au 20 mai
Maison pour Tous hebdomadaires . 13
oo MPT St Barnabé 13012 Durée : 2h Mardi 10h - 12h personnes
SOPHROLOGIE & d'’Animation hebdomadaires . 16
RELAXATION Durée : 2h Mercredis 9h30-11h30 | personnes
CMA St Barnabé 13012
BIEN ETRE PAR LE Centre Municipal 05 séances Du 03septembre au 01 oct.
'Animati : 11
MOUVEMENT dAnimation hebdomadaires Mercredi 9gh30- 11h30 personnes
ET LA RELAXATION CMA St Barnabé 13012 Durée: 2h
Centre Municipal 04 séances Du 03septembre au 01 oct.
AUTOMASSAGE o Mercredi 9h30- 11h30 personnes
CMA St Barnabé 13012 Duree : 1h30

Pour lantenne Nord, malgre un gros travail de communication, de relaie aupres de
nos partenaires, la mobilisation des Centres Sociaux, le soutien de la mairie du
15/16° arr. de Marseille, aucune programmation des ateliers ASEPT pour 2025 n'a
pu étre proposé pour faute de manques de participants.

Cet écueil nous oblige a repenser differemment la programmation de nos actions
en direction des seniors. L'analyse subjective qui reste la plus probable, c'est que
la précarité eéconomique, les difficultées de mobilité, le climat insécurisant des
quartiers Nord ne laissent pas de place a la culture du loisir, au divertissement et a
la culture.
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Cependant un gros travail de repérage des acteurs clés sur le territoire en capacité
de mobiliser les seniors afin de mettre en ceuvre les actions proposees par lTASEPT
a éteé initié. La creation de nombreux Tiers-Lieu sur le territoire et ou le Pole Infos
seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord se porte partie-prenante, laisse espérer
qu'une nouvelle offre de service sera proposé. Ceci afin d'offrir la méme offre sur
les deux antennes du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est.

2.6.2 Des ambitions de développement

Un gros travail de recueil de données a éte realisé par l'équipe du Pole Infos seniors
Marseille Nord-Est afin de proposer une programmation en réponse aux besoins
des seniors du territoire, susciter leur intérét et s'assurer de leur participation. Aussi
un tableau de suivi interne a été construit pour recenser les demandes et les
envies.

Pour 2026, il est prévu de programmer davantage de réunions d'informations
aupres des seniors sur diverses thematiques. A noter que les seniors ont besoin de
temps d'échanges plus longs en réunion pour se familiariser avec lensemble des
services proposes par le Pole Infos seniors.

Développer des actions de sensibilisation, de prévention sur le territoire de
lantenne Nord du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est reste un des principaux
challenges pour 2026.

2.6.3 Le “Allers-Vers et Ramener-Vers"

Si laller-vers fait partie de 'ADN du travail social, ce sont bien les logiques de
guichet qui, progressivement, se sont imposees, et c'est l'exact oppose de laller-
vers. Le professionnel attend l'usager derriere son bureau. C'est le bénéficiaire qui
doit se déplacer pour aller a la rencontre des Institutions. Mais qu'en est-il des
personnes isolées ? La logique de guichet peut représenter un frein et porter
atteinte aux droits fondamentaux des personnes accueillies et participer au
renoncement aux droits.

C'est pourquoi le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord participent
activement a des campagnes de “Portes a Portes” en collaboration des acteurs de
terrain. ILs'agit ici de poursuivre deux objectifs :

-assurer une montée en compétence des mediateurs sociaux, dans le cadre d'une
expertise en gerontologie pour apporter un premier niveau de réponse

-assurer un soutien technique aupres des mediateurs sociaux afin de mettre en
ceuvre les préconisations apres une évaluation des besoins (avec ou a la place de
la personne).

Vous trouverez ci-aprés une description des différentes actions engageées par le
Pole Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord avec les différents acteurs :
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Dunes : Ce dispositif est venu élargir son territoire d'intervention a celui du Pdle
Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord fin 2024 et a déployé son action
sur 10 mois. Un premier bilan a été réalisé le 4/12/2025.

Mobilisé sur la Cité « Val Plan » dans le 13e arr. de Marseille et la Cite « Consolat »
dans le 15e arr. de Marseille.

Un taux d'ouverture de portes a hauteur de 68,13%. De nombreuses actions de
mediations (468 pour Val Plan, 323 pour Clovis Hugues, 376 pour Consolat et 210
pour Chateau St Loup).

Les principales problématiques rencontrées concernent le logement (43%), le soin
(27%), le social (16,5%), le loisir (7,2%), la mobilite (2,9%) et la santé Mentale (1,3%).

A noter un nombre important d'aidants sur le territoire, aussi un poste de médiateur
social en direction des aidants (besoin du répit) sera créé en 2026.

Modalité de poursuite des actions pour le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est /
Antenne Nord :

-Réfléchir a des actions collectives d'information sur les droits

- Réfléchir comment se saisir du local de proximité, mis a disposition par UNICIL
pour les seniors, notamment en proposant des actions du programme AGIR-AGE
porté par lAssociation AGS.

VoisinMalin :

-Concevoir et réaliser des campagnes d'information et de mobilisation des
habitants en porte-a-porte, sur des sujets importants dans leur vie quotidienne
(rénovation urbaine, prévention santé, accés a l'emploi..)

-Mener des projets de coopération avec des acteurs locaux et des chercheurs pour
changer leurs relations avec les habitants et améliorer leur service

-Porter un nouveau récit valorisant les savoirs relationnels et citoyens des habitants
des quartiers populaires.

VIVACITE - Bien vieilliren QPV :

Afin de répondre a l'enjeu du vieillissement de “ses” locataires, VIVACITE a souhaité
réaliser une démarche d"Aller-Vers" afin de prévenir le non-recours aux droits pour
un maintien a domicile adapté en mobilisant le droit commun et prévenir
lisolement.

VIVACITE est le coordonnateur pour apporter une réponse, en association avec les
autres bailleurs sociaux (ICF Habitat, ERELIA, 13 Habitat) présents sur le territoire
des QPV, a savoir : La Marie (13e arr. de Marseille), Les Olives (13e arr. de Marseille),
PICON BUSSERINE (14e arr. de Marseille), Cité SNCF avec deux quartiers
d'expérimentation.

A destination des +75 ans dans un premier temps, il s'agira de repérer les besoins
en mobilité résidentielle, de prévenir la fracture numérique, d'encourager un
maintien a domicile adapte et repérer lisolement.

1-Outiller les médiateurs, les sensibiliser aux problématiques lieés au vieillissement.
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2-Adapter niveau de réponse (guide répertorie les structures) en s'appuyant sur les
ressources locales.

Centre Social des Flamants-lIris :

Le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est / Antenne Nord participe avec la
collaboration des acteurs (La Reégie Service 13, le Centre de santé AP-HM du 14¢e et
le Centre Social des Flamants-Iris) au reperage et au recensement des besoins des
seniors (+ 60 ans) isolés sur le territoire du quartier des flammants (13 Habitat - 60
logements) et le quartier des Iris (190 habitants de plus de 60 ans).

Un questionnaire commun a été réalisé. Aprés experimentation, le questionnaire a
du étre revu et modifié afin de mieux 'administrer. 4 personnes en service civique
assurent la campagne de “Portes a Portes” avec le soutien d'Unis-cite.

2.6.3 Rencontre avec les professionnels de “l'Aller-Vers”

A loccasion de la SYLVER-ECONOMIE, en collaboration avec le Tiers-Lieu “La
Place Connectée” porté par FORMATION&METIER, le Péle Infos seniors Marseille
Nord-Est/Antenne Nord a initié le 04/12/2025, une rencontre, sur le principe d'une
table-ronde, avec tous les professionnels de ["Aller-Vers" du territoire (Voisin Malin,
Dunes, Petit Frere des pauvres, Centre Social des Flamants-Iris, Unis-Cite, Vivacite).
Il s'agissait de réfléchir a la question suivante : « Améliorer l'aller vers : que fait-on
des situations apres reperage ? ».

Cette rencontre a eu pour objectif de réfléchir collectivement a la construction de
passerelles concretes entre les relais de proximité et les structures spécialisées ou
dediees, afin de mieux accompagner les séniors isolés et/ou en situation de
handicap apres leur repérage.
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Mission lll : Informer, évaluer, orienter

Le Pdle Infos Séniors se tient a la disposition des séniors de 60 ans et plus
(personnes agées d'au moins 60 ans), de leur entourage, aidant ainsi que des
professionnels intervenant aupres de ce public.

Pour une visibilité sur l'activité du Pole Infos Seniors Marseille NORD-EST, un focus
est réalisé sur la mission d'information et d'évaluation. Celle-ci qui est graduée en
deux niveaux en fonction de la situation évoquée rencontrée : a savoir :

¢ Niveau 1 => Accueil, Information et orientation
o Realisé par les chargees d’Accueil, ce premier niveau assure une reponse
immediate aux demandes simples et/ou réorientions des demandeurs
vers les dispositifs les plus adaptés en fonction de leur besoin
spécifiques.

e Niveau 2 => Evaluation globales ou multidimensionnelles des besoins et
préconisations
o Reéalisé par les Assistantes de Coordination

C'est au travers de ces 2 niveaux que la mission prend tout son sens.
2.7 La mise en place de la fonction d'information

Le Pole Infos seniors Marseille Nord-Est s'attache a répondre de ses missions. Le
recensement des demandes et leurs classifications sont les indicateurs de suivi de
la mission d'information. Selon lannexe 4, en 2025, cela a représenté 2064
demandes (contre 2313 en 2024) qui se sont déclinées sous différentes formes en
fonction de la problématique rencontrée et des profils de public.

Il peut y avoir une demande d'information pour plusieurs thématiques, elles sont
réparties de la facon suivante :

e 909 (contre 1119 en 2024) demandes émanent des seniors dont 250 sont déja
connu du Pole Infos seniors.

e 1098 (contre 955 en 2024) demandes proviennent des professionnels dont
161 demandes individuelles en soutien aux professionnels.

e 42 (contre 239 en 2024) demandes des aidants

Deux ans aprés la fusion-création, l'équipe s'efforce d'assurer une continuité de
service et répond des missions du Pdle Infos seniors dans le cadre de
[harmonisation de la tracabilité de son activite.

La tracabilité est a nuancer, en effet seules les situations qui offrent une tracabilité
qualitative ont été prise en compte, puisque cette derniére est lourdement
chronophage.

Le nombre de professionnels reste significativement le méme que 2024.

Cependant a noter une baisse de lactivité sur lantenne EST pour les demandes
des seniors, surement en lien avec le changement de méthode de tracabilité de
lactivite.
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Le nombre d'aidants a significativement baissé en comparaison de 2024, pour
lantenne EST, puisque dans le cadre de 'harmonisation de nos tableaux de suivis,
il a eté revu la déefinition de la catégorie d'aidant en conformité de la “fiche outil’
harmonisée par tous les Poles Infos seniors du Département, a savoir le recueil de
la demande en direction des aidants. Ne sont comptabilises ici, que les aidants dont
la demande concerne une problematique d'aidant (aide aux repits..). Le Pdle Infos
seniors Marseille Nord-Est n'est pas repéré ni identifié pour répondre a des besoins
d'information en direction des aidants et s'appuie sur des partenaires qui ont la
competence, dans un principe de subsidiarité.

A suivre, un focus sur la déclinaison du type de public, les origines des demandes
ou les types des demandes vous permettra de mieux comprendre les enjeux. Nous
avons donc dissocié les indicateurs de la demande des Séniors et d'autre part, ceux
de la demande des Professionnels et pour finir celles des aidants.

2.7.1 La demande des Séniors

< Quel public Séniors s'adresse au Pole Infos Séniors Marseille Nord-
Est?

Selon l'annexe 3, le tableau intitulé « Le public s'adressant au Pole » indique que le
Pole Infos Séniors Marseille Nord-Est a recu 1113 dont 863 nouvelles personnes en
2025, Il s'agit majoritairement des personnes agees ou leurs familles.

Il est intéressant de constater que les demandes sont différentes en fonction des
tranches d'age. En effet, les personnes entre 60-70 ans sont intéressees par les
aides administratives alors que les personnes de 80-90 ans cherchent des
solutions de renforcement du plan d'aide ou de la coordination professionnelles
pour un maintien au domicile adapte.

Pour rappel, 2025 a éte 'année de ['harmonisation de la tracabilité de l'activité entre
l'antenne Nord et l'antenne Est du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est. Il s'agit ici,
d'étre en conformité avec les indicateurs attendus par notre autorité de tutelle, a
savoir le CD13. Cette harmonisation de la tracabilité a été possible grace au logiciel
metier AZUREZO et nos tableaux de suivis internes annexes. Cette harmonisation
de la tracabilité a eu un impact significatif sur les chiffres de notre activité, avec un
delta a la baisse pour 2025, en comparaison de 2024.

< Typologie des demandes Séniors

Selon lannexe 4 « Typologie des demandes », sur l'année 2025, le Pdle infos
Seéniors Marseille Nord-Est a recu 1113 demandes d'informations dont 894
demandes de niveau 1 (Information et Orientation) et 219 demandes de niveau 2
(Evaluation besoins et préconisations) qui se repartissent en plusieurs catégories. Il
est a noter qu'une demande peut avoir plusieurs items. Ces demandes étaient
majoritairement liees cf annexe 8 :

Au Maintien a domicile pour 472 d'entre elles
A laccés aux droits pour 364

A laccueil en structure pour 181

Et le logement pour 127
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Nous pouvons constater le taux a la hausse de demandes autour du maintien a
domicile et d'évaluation a domicile. Le Pole note une demande daide
administrative, a savoir une aide a la complétude des dossiers administratifs
necessaires soient a l'ouverture ou maintien de droit.

Il s'agit d'orientation de partenaire, qui demande un soutien en réponse a des
manquements des institutions qui encouragent les démarches dématerialisees et
des contacts télephoniques qui n'offrent pas d'autre option que des boites vocales
filtrantes. Le Pdle est repéré comme un orienteur vers des dispositifs en capacité
de prendre le relais.

< Comment les Séniors ont connu le péle infos seniors Marseille
Nord-Est ?

Selon lannexe 5 « Les Orientations », le tableau 1 « Comment les Seniors ont connu
le pole infos seniors?» indique que sur 1113 personnes demandeuses
d'information, 532 personnes ont connu trés majoritairement le Pdle par
lintermédiaire d'un professionnel et 250 étaient déja connu du Péle Infos seniors. A
noter une baisse des orientations via la communication type internet, forum.. avec
77 orientations contre 142 en 2024 rien que pour lantenne Nord.

En effet, le Pole Infos Séniors Marseille Nord-Est est le seul Pole a bénéficier d'un
site internet. De ce fait, le Pole est normalement facilement identifiable par les
personnes, méme hors zone® d'intervention qui sont orientées a ce moment-la vers
les bons interlocuteurs. L'année 2025 s'est montrée timide en festivités, méme si
quelques forums ont tout de méme eu lieu afin de promouvoir les missions du Pole,
communiquer, favoriser 'échange et l'ouverture vers les autres. La fusion-création
est encore chronophage au niveau opérationnel, notamment dans le cadre de
'harmonisation de nos pratiques, ce qui a réduit considérablement notre présence
sur les différentes animations sur le territoire. De plus, le référencement de notre
nouveau site internet participe surement a amoindrir notre visibilite sur la toile.

< Quelle est l'origine géographique de la demande ?

En 2025, dapres lannexe 6 « Origine geéographique de la demande », pour
l'antenne Nord, les secteurs qui ont largement sollicités le Pole restent le 13eme -
14eme - et 15éme arrondissement. Le 16éme arrondissement est peu demandeur
et cela s'explique par l'existence sur cette zone d'un maillage social tres important
et tres actif (CIQ, MDS, Centre de loisirs, ..).

Nous notons, comme lindique le graphique de lannexe 6, une majorité de
personnes résidant sur le 14°™¢ arrondissement sur lequel le service est implanté.
Cela démontre limportance de la proximité, notamment pour notre public cible.

Pour l'antenne Est, 63 % de demandes proviennent du 12ieme arrondissement. En
revanche, un peu moins de demandes sur le gieme arrondissement qui serait lie a
la présence proche du CCAS des Chartreux. Les demandes sur le 4 ieme
arrondissement s'averent plus complexes. C'est un secteur ou il y a davantage de
precarité.

595 (contre 81 en 2023) demandes selon le tableau 2 de I'annexe 5 « Orientation Hors Zone »

59



A noter une activité des demandes hors zone. Un travail sur la communication, afin
de réduire les demandes d'intervention hors zone doit étre réalisé afin de pouvoir
y remeédier, et ainsi mieux se concentrer sur les demandes de notre territoire
d'intervention.

< Quel public se rend dans les locaux du Péle ?

Sur les 909 demandes de Séniors, 92 personnes ont été recues avec ou sans
rendez-vous, au sein du Pdle Infos seniors. Le plus fort taux de personnes
concernées provient du 14°™Me ou le service est implanté pour lantenne Nord et le
12°™M€ ou le service est implanté pour lantenne Est, ce qui montre limportance de
la proximité notamment pour notre public cible ; et 100% de ces visiteurs ont obtenu
de notre service une reponse immediate majoritairement apportée par la Chargee
d’Accueil d'Information et d'Orientation.

Toutefois, il est important de noter que, durant lannée 2025 les habitudes d'avant
contexte sanitaire peinent a revenir a la normale, sans compter les effets d'un
déménagement de local qui participe a « perdre » un public déja en difficulté de
mobilité. A noter que l'accueil du public peine a étre spontané et le rendez-vous
devient lusage.

< Quelle personne agée s'adresse au Pole Infos Séniors Marseille
Nord-Est ?

Au regard de lannexe 7 « Quelle personne agee s'adresse au Péle Infos Séniors »
differents tableaux tendent a répondre a cette question sous plusieurs angles.

En croisant les données du tableau 1 qui représente le public par sexe et par
tranche d'age, celles du tableau 2 sur la répartition des sexes par style de vie (seul,
couple, .) et celles du tableau 3 sur le type de logement, on peut obtenir un profil
type de la personne demandeuse. On peut alors constater que l'essentiel du public
est féminin, vivant seule, avec une forte propension pour deux tranches d'ages, les
70 a 79 ans et celle de 80 a 89 ans vivant dans un logement prive, hors EHPAD,
résidence autonomie.. Il est a noter que le Pole Infos Séniors ne touche pas le
public vivant en institution.

De plus, le 4eéme tableau aborde la représentation des intervenants professionnels
a domicile. Une personne peut bénéficier d'une ou plusieurs aides. 349 personnes
(soit 1/3) ne bénéficient d'aucune aide ou n'ont jamais fait appel a un service en
rapport avec leur statut de seniors (y compris la santé) et sollicite le Pole pour
trouver une réponse a leurs situations. Les personnes isolées n'ont pas été
repeérees, notre logiciel métier, ni nos tableaux de suivis ne nous permettent pas de
tracer cette donnée. En réponse au cahier des charges, litem personne isolée
meérite pourtant d'étre clarifié et de poser ainsi des criteres pour mieux repérer cette
problematique.

Le Pole arrive a toucher tous types de personne, cependant la personne isolee
reste encore a la marge. Tout comme sa caractéristique lindique une personne
isolée est difficilement identifiable et par consequent identifiée. De nombreuses
actions d« aller vers » et « ramener vers » ont éteé initiees avec des partenaires
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identifiés afin d'aller a la rencontre du public isolé afin de rétablir un lien et un acces
aux aides et au droit commun, en se tournant vers leurs lieux de vie et de ramener
vers les institutions.

Enfin, les tableaux 5 permettent d'identifier le nombre de personnes qui ont un
entourage mobilisable. On constate que les enfants sont les principaux aidants
familiaux, méme s’ils n'habitent pas sur le méme territoire et qu'ils sont
majoritairement les femmes. Les aides apportées par ces aidants sont
majoritairement de gestion administrative et financiere.

De plus, il est a noter que 123 personnes n'ont pas d'entourage, soit 11% de notre
public. A cela s'ajoute 225 personnes qui ont un entourage mais non mobilisable,
soit 21%.

Cette variable a un impact notable dans la mise en ceuvre de nos missions, d'autant
plus lorsque le principe de subsidiarité ne peut étre appliqué pour faute de
manquements des institutions partenaires pour lesquelles les postes sont vacants.
A noter que seulement 49% (soit 414 personnes) mobilisent ponctuellement leur
entourage, une variable a prendre en considération dans le cadre de nos missions
de prévention.

< Quel est le motif de la demande pour le public Séniors hors
professionnel et aidant ?

Selon l'annexe 8 « Motifs de la demande », 'essentiel des demandes concernent
comme motif principal :

-Le maintien a domicile avec l'aide a domicile, le renforcement du plan des aide et
le portage de repas, teléassistance.

-"acceés aux droits : retraite et aides financieres,

-L'accueil des structures : accueil de jour, entréee en EHPAD, Résidence Autonomie,
Accueil de Jour

-Le logement : adaptation du logement, relogement :

Sur lantenne Est, plusieurs demandes concernent la recherche d'un nouveau
logement : les seniors sont confrontés aux exigences des agences immobilieres :
ceux ayant des petites retraites ne sont pas prioritaires et rencontres des difficultés
a trouver des personnes se portant caution. Concernant les demandes
d'adaptation, nous les informons sur les services et dispositifs existantes.

« Le besoin repere » représente letayage realise par la Chargee d'Accueil qui
repere dans la demande une ou plusieurs problématiques.

« Demande ultérieure » concerne les personnes qui sollicitent a nouveau le Pole
pour avoir d'autres informations supplémentaires sur d'autres thematiques.
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2.7.2 La demande des professionnels

En 2025, le Pole a recu 1098 demandes de professionnels pour une ou plusieurs
problematiques.

A noter que ces derniers sollicitent le Pdle Infos seniors pour 15% d'entre eux dans
le cadre de la mission |, essentiellement pour du soutien technique soit 161
professionnels et 70% de ces demandes ont été traité par la Chargée d'Accueil.

Le Pdle Infos seniors mobilise 85% des professionnels dans le cadre de la mission
Il et lll, notamment dans le cadre de l'animation du territoire avec la programmation
d'actions (cf. planning) et dans le cadre de l'observatoire gérontologique avec la
rencontre des nouveaux partenaires pour le recensement des nouveaux services
et/ou dispositifs et 'actualisation de ces derniers.

Selon lannexe 9 «Demandes par un professionnel », les demandes des
professionnels concernent majoritairement un :

- « Appui technique » : Il s'agit d'un conseil sur une orientation, une recherche de
partenaire et/ou professionnel autre, reunion de synthese, ...

- « Maintien a domicile » : renfort du plan d'aide, changement de SAAD, recherche
de paramédicaux, ameénagement du domicile..

Un professionnel s'adressant au Pole demande essentiellement une intervention a
domicile pour évaluer la situation du senior dans un contexte global. Elle peut étre
conjointe et aboutir a des préconisations que mettra en application le professionnel
a lorigine de la demande.

La demande « Info Mission des Péles Infos seniors » et « Rencontre avec le Pole »
est rarement une demande explicite du professionnel et reste souvent a linitiative
du Pole Infos seniors lorsque c'est nécessaire, notamment a l'occasion d'un
nouveau service, dispositif et/ou son actualisation.

2.7.3 La demande des aidants

En 2025, selon l'annexe 10, « Quel est le motif de la demande pour les aidants », le
Pole a été sollicité par seulement 42 aidants. Ce peu de demande, constaté depuis
plusieurs années, peut s'expliquer par un réseau partenarial en direction des
aidants trés prégnant sur le territoire, sans compter que de nombreuses initiatives
liees aux hombreux budgets alloués qui ne cessent d'éclore, participe a rendre
notre mission en direction des aidants, non prioritaire.

Il est vrai que nos tableaux de suivis d'activité, ne retracent pas objectivement les
aidants pour qui, il est difficile pour eux-mémes de s'identifier en tant qu'aidant.
D'autant plus que ce chiffre recense, seulement les demandes en direction des
aidants (solutions de répit, droits des aidants..)

Il est a noter que de nombreux aidants sont a l'origine de la demande concernant
les probléematiques du sénior et ne formulent pas initialement un besoin dans le
cadre de leur role d'aidant ce qui ne permet pas de les visibiliser en tant que tel.

62



En conclusion les difféerentes demandes de Niveau 1, qu'elles émanent du public,
des professionnels ou des aidants, trouvent toujours une réponse auprés des
Chargées d'Accueil. Leur role est capital dans l'information et l'orientation du public
vers le bon interlocuteur.

Des demandes de Niveau 1 ont éte realisées par les assistantes de coordinations :

C'est une prise de relais lorsque les chargées d'accueil sont en communication, en
rendez-vous avec des séniors, en rendez-vous extérieur ou en conges.

La demande d'information de Niveau 1 passe au Niveau 2 lorsqu’'une évaluation est
necessaire. Vous trouverez ci-apres une analyse de lactivité dans le cadre de
l'évaluation.

2.8 - De l'évaluation a l'orientation

La reponse a la demande de Niveau 2 est reéalisee par les Assistantes de
Coordination qui ont la charge de lexpertise gérontologique des demandes
individuelles. L'évaluation est realisee soit a domicile, par télephone ou lors des
permanences et celle-ci permet d'aboutir a un plan de préconisation voire un
accompagnement si nécessaire.

2.8.1 - L'évaluation

En 2025, les assistantes de coordination ont traité 200 demandes d'évaluations.

La premiere demande exprimée par la personne agée, son entourage ou le
professionnel concerne en tres grande majorité la thématique du maintien a
domicile.

Les évaluations mettent en lumiere que, bien que le maintien a domicile, dans sa
globalite, soit la porte dentréee/lorientation vers le pdle, lensemble des
thématiques sont étroitement liees et souvent les problématiques sont
multifactorielles.

Les personnes agees concernées par nos evaluations peuvent étre des personnes
rencontrant des troubles neurologiques et ou psychiatriques et ou de
comportement. Ce mode de rencontre permet de prendre en considération la
personne dans son cadre de vie et d'évaluer les atouts et les freins concernant
notamment la mobilite.

L'isolement est toujours un motif prepondérant de nos évaluations a domicile, mais
souvent les situations cumulent plusieurs probléematiques.

Aprés le maintien a domicile, sur lantenne Nord deux autres problématiques font
que la personne se dirige vers le pdle sont le logement et la précarité.

La précarité est sous-jacente a la question du logement et du maintien a domicile.
En effet, celle-ci n'est pas toujours mise en avant lors du premier échange avec le
pole ou la demande exprimée. Lors de la visite a domicile ou lors de
l'approfondissement de la situation, il nous est souvent donné a voir les conditions
de vie des personnes agees du territoire qui sont parfois extrémement précaires ou
en voie de l'étre, accentuées par la perte d'autonomie.
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Concernant le logement, cela fait référence tant aux conditions de vie dans le
logement qu'a l'adaptation du logement au vieillissement et, par consequent, a la
dépendance. La complexité de la demande de mutation/adaptation dans le parc
public est a noter face au besoin des personnes agees. Peu de logements sont
disponibles par rapport au hombre important de demandes, que ce soit pour les
personnes agees et/ou handicapeées.

Nous notons aussi que le recours aux démarches dematérialisees a tendance
egalement a accentuer la fracture numérique et le non-recours aux droits

Pour 'année 2026, nous espérons harmoniser les comptabilisations du motif
d'interpellation entre les deux antennes afin de nous permettre une analyse plus
fine des problématiques/ demande d'évaluation

2.8.2 - Laréponse aux demandes d'évaluation

En 2025, 200 demandes d'évaluation ont été traitées par les assistantes de
coordination :

- 28 par téléphone

- 115 a domicile

- 36 en permanence

- 21 aubureau

Le choix de l'évaluation par téléphone ou de la visite a domicile s'explique en
fonction de la capacité de la personne a se saisir de linformation et de pouvoir
s'exprimer.

En effet, si la personne n'arrive pas a formuler ses besoins, s'il n'y a pas d'aidant
proche pour faciliter la compréhension de linformation par téléphone, a ce
moment-Lla, une visite a domicile est organisée. Le Pole a a coeur de réaliser des
visites afin de faciliter l'acces a linformation aux personnes les plus éloignées ou
dépendantes.

La VAD permet aussi a la personne agee de plus facilement expliquer son
quotidien, de montrer ses difficultés et bien souvent, cela facilite le dialogue et les
echanges. Lors de la visite, il nous est donné de voir les conditions de vie, les
ressources sur lesquelles nous pouvons nous appuyer (voisinage, commerces de
proximité..) ou bien les facteurs aggravants. Grace a ces élements, nos
preconisations sont davantage adaptées a la réalité de la personne agée et de son
entourage, si tel est le cas.

De plus, en cas d'orientation et de coordination vers dautres partenaires, de
précieuses informations sont parfois transmises aux professionnels vers qui nous
effectuons ce relais, dans le respect du partage d'informations a caractére secret.

La réeponse a l'évaluation par une VAD fait suite également a la faible mobilité des
personnes agées du fait de leur état de santé, leur impossibilité de sortir du
domicile, de ne pas étre veéhiculées ou limpossibilite d'étre accompagnees.
Accentué par le manque d'offres de transport en commun qui touche tous nos
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secteurs d'interventions, ou encore qui ne sont pas adaptés aux besoins et
difficultes des personnes agées a mobilité réduite. Nous faisons egalement des
visites a domicile conjointes avec d'autres professionnels (réferent APA, SAAD, DAC
13 sud, Petits freres des pauvres..) pour une évaluation de la situation a leur
demande.

Sur lantenne Nord, nous notons qu'a la suite du démeénagement, nous avons recu
davantage de public que l'année précedente. En effet, 13 personnes ont été recues
au bureau dans le cadre d'une évaluation des assistantes de coordination de
l'antenne Nord.

Sur l'antenne Est, le mode d'évaluations s'est réparti d'une maniere assez eéquilibrée
. soit par échange téléphonique approfondi avec la personne soit lors de visites a
domicile. Ces dernieres ont été initiees soit apres un 1er échange télephonique
approfondi n‘ayant pas permis d'avoir suffisamment d'éléments de compréhension
sur la situation, soit directement aprés la pré-evaluation de la chargee d'accueil
lorsque la situation le nécessitait . problematique de logement, échange avec la
personne aidée en complément du 1er eéchange téléphonique avec son aidant,
difficulté de compréhension.

2.8.3 - L'orientation des demandes

Nous constatons une majorité d'orientation par le senior lui-méme et son
entourage:

Les seniors et/ou l'entourage nous interpellent facilement lorsqu’'un besoin se fait
sentir et qu'ils ont connaissance du péle infos seniors, que les structures comme le
CCAS les orientent vers nous ou qu'une personne de leur entourage leur en parle

Nous pouvons constater des facilités d'interpellations des divers services sociaux
ayant parfaitement repéré nos missions et notre complémentarité dans certaines
situations.

La participation aux reunions d'informations, aux rendez-vous de présentation des
services, l'animation de territoire, forums.. contribuent au fait d'étre identifié par les
acteurs de terrain qui nous interpellent a bon escient.

Le Plan de préconisation

En 2025, les assistantes de coordination ont pu proposer 200 plans de
préconisations lors des évaluations. Ces plans de préconisations ont pour objectifs
de recapituler lentretien permettant d'évaluer les besoins qui ont été
conjointement identifiés. En fonction de ceux-ci, une ou plusieurs préconisations
sont notées afin de faciliter la reponse a la demande de la personne ageée.

L'assistante de coordination aide parfois a « mettre le pied a l'étrier » en aidant a la
complétude de certains dossiers tels que le dossier APA, caisse de retraite,
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demande de téleassistance, demande d'entrée en EHPAD... ou lorsque la personne
ne se sent pas suffisamment confiante d'effectuer seule la démarche, ce qui
pourrait ralentir les procédures ou encourager au renoncement. L'objectif poursuivi
est celui d'améliorer le quotidien de la personne.

Les évaluations durent en moyenne deux heures a chaque visite et, en genéral, une
seule visite est suffisante. Mais au regard de la complexité de certaines situations,
plusieurs rendez-vous sont nécessaires, parfois avec d'autres professionnels dans
un objectif de prise de relais ou d'évaluation sous un autre angle (UMPPA, DAC 13
sud, service APA, CCAS ..).

Le plan de préconisation laissé au domicile est un outil pour l'entourage et/ou les
professionnels venant a domicile. En effet, il n'est pas rare que les infirmiers par
exemple prennent connaissance des plans de préconisations qui sont laissés au
domicile, et contactent contact le pdle pour échanger autour de la situation.

Nous essayons de prendre régulierement contact avec les professionnels pouvant
assurer un role de relais sur certaines missions précises en présence de la
personne agee afin qu'elle puisse identifier que nous ne pouvons pas proposer un
accompagnement sur le moyen/long terme.

Le Plan d’Intervention Coordonnée (PIC)

Si la personne n'a pas la capacité de se saisir du plan de préconisation du fait de
ses difficultés (langue, santé, capacité de compréhension) et avec son accord, a ce
moment-1a, lAssistante de Coordination s'occupe de faire les orientations et la
coordination auprés des professionnels concernés. Si le relais ne peut pas étre fait
(absence daidant, pas de relais possible auprés dautres professionnels..),
l'Assistante de Coordination organise alors un plan d'Intervention Coordonné.

Il est souvent relaté le fait suivant : « je ne sais pas a qui m'adresser », « par ou
commencer ». Il est aussi a noter que les services vers qui hous pouvons orienter
ont des missions spécifiques et la prise en compte de la globalité de la situation
n'est pas toujours possible.

Le renoncement face a la complexité des déemarches des administrations
Francaise ou des dispositifs, des missions de chaque structure ou professionnel
sont des facteurs de renoncement.

En 2025, aucun plan d'intervention coordonné n'a éteé réalisé en « bonne et due
forme ». En réalite, méme si les PIC ne sont pas contractualisés avec la personne
agee, nous mettons nos competences a disposition des personnes agees dans le
respect de notre éthique et pour ne pas laisser la personne seule face a ses
difficultes.

Nous pouvons indiquer que 55 personnes agees ont bénéficié d'une coordination
intensive qui pourrait rentrer dans les criteres d'un PIC, mais qui n'était pas possible
a formuler en ce sens car la personne concernée n'est pas dans la possibilité de
comprendre le « formulaire PIC » malgré une explicitation.
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En effet, l'utilisation de cet outil ne nous semble toujours pas appropriée a notre
public et ses attentes (nombre de pages, utilisation de jargon social, peu
synthetique..).

Cependant, dans les faits, il nous est parfois nécessaire d'accompagner la
personne a se mettre en mouvement/en action, et de laider a impulser et mettre
en ceuvre certains dispositifs par exemple ou faire certaines démarches car cela ne
lui serait pas possible de faire seule (impossibilité physique ou cognitive).

Nous pouvons donc noter une hausse de ce type d'intervention aupres du public
en raison des difficultés de passations notamment sur le territoire Nord ainsi que
par labsence de certains services.

3. LES ACTIONS EN FAVEUR DES PERSONNES AGEES :
LE PROGRAMME « AGIR-AGE >

L'association AGS porte le dispositif du Pole Infos seniors et le programme « Agir-
Agé » qui comprend laction « Alimentation, plaisir, santé et petit budget », le
RESLEN et Géront'O sport. Toujours fidele a ses valeurs, AGS a poursuivi en 2024,
les actions a destination des seniors en faveur de la lutte contre l'exclusion, la
sensibilisation et la prévention au bien vieillir.

3.1 Action « Alimentation, plaisir, santé et petit budget »

Cette action de prévention est organisée chaque année depuis 2016 et financé par
la Conférence des Financeurs de la prévention de la perte d'autonomie du bel age.
Bien que cette action soit reconduite chaque annéee, elle ne cesse d'évoluer dans
son format pour s'adapter au mieux aux besoins des seniors.

ILs'agit d'ateliers d'informations et de cuisine destinés aux personnes de 60 ans et plus,
résidant sur le territoire du Pole Infos seniors Marseille Nord-Est (antenne Nord et
antenne Est), leurs aidants, leurs aides ménagéres ou auxiliaires de vie afin de
promouvoir « le bien-vieillir ». La transmission d'informations, conseils et astuces utiles
permet d'adapter l'alimentation a son age, son état de santé, ses besoins nutritionnels,
son budget sans oublier, ses gouts.

Une journée decouverte des plantes comestibles a éte réalisé au restaurant solaire “le
Presage” en partenariat avec ‘les Insatiables”.

Cette action est portee par la Responsable de Coordination, lAssistante de
Coordination du Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est et la Chargée de Projets en
assurent sa mise en ceuvre.

La finalité est de réduire les inégalités sociales en agissant sur l'aspect budgétaire, et
permettre aux participants de modifier, s'ils le souhaitent, leurs choix et habitudes
alimentaires pour « bien vieillir ». Les ateliers, qui se déroulent dans la convivialité, ont
éteé pensés de facon ludique et pour favoriser l'expression et la participation de chacun
au travers d'échanges et de débats.
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Le second axe essentiel de ce projet est de sensibiliser 'aide-ménagere ou l'auxiliaire
de vie a domicile sur la nutrition, les besoins alimentaires en fonction de l'age et l'état
de santé:
v Pour valoriser le role éducatif de ces professionnels, les impliquer dans le
choix des menus, la réalisation des courses, la préparation des repas,
v" Pour ne pas faire a la place de la personne mais avec, pour favoriser le
maintien de l'autonomie.
Cette action vise eégalement a favoriser, tout au long du programme, le lien social, les
rencontres, la complicité entre le sénior, « son » aide-ménagére ou « son » aidant, le
partage des savoirs, la curiosité, la créativité, le plaisir de préparer ses repas et le plaisir
de manger.
Au regard des bénéfices de cette action, mesurés au cours des 7 éditions précédentes,
nous avons souhaité renouveler ce programme pour répondre a de nouvelles
demandes d'inscriptions et avec l'objectif d'améliorer la participation des structures
d'aide a domicile.

Deux Services Autonomie a Domicile (SAD) ont répondu présent, a savoir Stella et
AIDADOMI Agence Nord. Le programme a pu voir le jour des septembre 2025 sur
lAntenne Est et en octobre 2025 pour Antenne Nord. Une nouvelle intervenante
nutritionniste et cuisiniere nous a rejoint et a propose de nouvelles thematiques pour
les sessions.

Une session a eu lieu a destination des SAD ; Nous avons enregistré 4 duos
SAD/Seniors et 28 seniors pour les trois autres sessions destinees aux seniors. Une
session a destination des SAD est a venir sur le premier trimestre 2026. Cette
programmation rentre dans le cadre d'un financement avec un nouveau calendrier de
mise en ceuvre, a savoir septembre 2025 a juin 2026. Cette programmation rentre dans
l'activitée 2025.

Un repas de cloture a été réalise le 1er déecembre 2025 pour les participants aux
sessions de Antenne Est et un autre est prévu le 16 mars 2026 pour les participants
de lAntenne Nord. Ce repas de cloture se veut un moment de convivialite, de partage
qui vient sceller les echanges, les liens naissants entre les participants ou encore
renforcer la complicité des duos SAD/Seniors.

3.2 L'action « RESLEN »>

Le RESLEN (Réseau d'Entraide Solidaire de Lutte contre l'Exclusion Numeérique) a
continué de se développer en 2025, en décembre 2025 nous comptons 38
accompagnements realisés ou en cours avec un groupe de 8 bénévoles ce qui
représente plus de 1000 heures d'accompagnement vers le numérique a domicile.
Cette augmentation du nombre de bénéficiaires est notamment du a notre
partenariat avec Malakoff Humanis qui a envoyée plus de 1600 courriers a ses
bénéficiaires sur le 13eme arrondissements et Septémes-les-Vallons.

Nous avons initie : 1 personne dans le 1er arrondissement, 4 dans le 3eme
arrondissement, 1 dans le 4eme, 2 dans le 12éme, 14 dans le 13éme, 6 dans le
14eme, 3 dans le 15eme et 3 dans le 16éme arrondissement, 3 a Septemes les
Vallons, 1 a Les Pennes-Mirabeau pour un total de 38 seniors formes.
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Le RESLEN a permis a chaque senior accompagne de bénéficier d'un programme
personnalisé selon son niveau de compétences informatiques, ses besoins et ses
envies. Chaque semaine, la chargée de mission ou un bénévole formeé a donné
rendez-vous a un senior pour une session de deux heures de formation et
d'‘échange.

Nous observons grace aux bilans réalisés que la totalité des bénéficiaires a pu
réaliser des démarches administratives et que chacun est désormais autonome
avec les outils informatiques.

Durant l'année nous avons egalement participé a plusieurs événements autour de
la gérontologie et du numeérique ce qui nous a permis de créer de nouveaux liens
avec les acteurs du territoire et communiquer sur notre action.,

Grace au soutien de la Commission des Financeurs et de la Mairie de Marseille,
notre action a fait ses preuves et montre son intérét certain en luttant contre la
fracture numérique.

3.3 L'action Géront’O Sport

Crée en 2023, nhous avons continué de développer ce projet d'activités physiques
adaptées « Geront'O Sport » en 2025 dans deux structures : le centre social La
Garde (13e arr.) et le centre social Val Plan Bégudes (13e arr.).

Le programme se déroule sur dix mois de septembre 2025 a juin 2026, avec des
séances de deux heures hebdomadaires. Les cours etaient proposes gratuitement
et ont profité a 43 personnes agées de plus de 60 ans. (Bilan de décembre 2025).

Un temps forts intergénérationnel est prévu le 06 mai 2026 au centre sportif de
Fontainieu (14° arr) avec une classe de 4°™¢ du college Jules Ferry (15¢ arr) et une
classe de premiere du Lycée Jacques Raynaud (13€ arr.).

Les enquétes de satisfaction et les temps d'échange montrent l'utilité des cours, et
la valeur sociale de ces rendez-vous sportifs. Les bilans individuels réalisés par le
professeur en début et fin de programme permettent déja d'observer des progres
des participants sur l'équilibre et l'endurance, ce qui participe grandement au
« bien vieillir ».

4-. DISPOSITIF LOCAL D’ACCOMPAGNEMENT

L'évolution de l'environnement partenarial et la multiplicité des dispositifs ayant des
missions similaires a celles des Pdles Infos seniors, renforcé par un sentiment de
« difficulté d'identification » dans le paysage de la gérontologie et l'augmentation
des situations individuelles complexes dans un contexte de vieillissement
démographique ont conduit les Poles infos seniors a se questionner en interne, sur
leurs champs d'actions et leurs limites. Comment les Pdles Infos seniors peuvent
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se positionner dans ce paysage du sanitaire, social et médico-social ? Quelle
identité les Poles veulent-ils incarner ? Tel est le contexte de ce début du DLA.

Rapide rappel de la démarche : Ce DLA a été conduit par France Active de janvier
2020 a juin 2021, suivi par un travail en post DLA sur la periode de juillet 2021 a juin
2022 financé par le CD13; Ainsi, une fois par mois, soit 21 rencontres, les
Responsables de Coordination des Pdles du bassin marseillais et de la région des
Bouches du Rhone se sont retrouvé, accueillis a tour de role sur chacune des
antennes afin de promouvoir une culture commune de la gérontologie au service
du parcours des seniors et des professionnels de tout le département.

ILs'agit :

- d'affirmer une identité commune pour une meilleure visibilité, une harmonisation
et mutualisation des pratiques professionnelles.

- de redéfinir la place des Poles Infos seniors dans le houveau paysage partenarial,
notamment avec l'arrivée des DAC. Pour information les CLIC au niveau national ou
les Péles Infos seniors pour les Bouches du Rhone peuvent intégrer les DAC sur
décision du Conseil Départemental qui a ce jour n'a pris aucune décision en ce qui
nous concerne.

- délimiter le champ d'intervention des Pdles Infos seniors face aux situations
individuelles, en valorisant notre expertise d'évaluation et de coordination de
parcours.

Ce DLA a été l'occasion :

- d'une rencontre mensuelle qui réunit les Responsables de Coordination de
lensemble des Pdles Infos seniors du Département.

- d'une réunion pléniere avec l'ensemble des équipes de terrain des Pdles Infos
seniors du département le mardi 12 novembre 2024 afin de favoriser une
interconnaissance et une réflexion collégiale sur les perspectives d'évolution des
POLES Infos seniors en proposant difféerents scénarios.

- d'une enquéte réalisée aupres des partenaires et pour laquelle nous avons pu
analyser 385 reponses

- d'une création d'un outil partage, type espace google Drive utile a nos pratiques
quotidiennes

- la création de support de sensibilisation dédie aux professionnels, axe sur les
connaissances essentielles dans le secteur de la gérontologie dont la premiere
utilisation est a destination des Maisons du Bel Age.

Plusieurs perspectives se dessinent :

- Scénario 1: Maintien des missions
Le maintien des missions actuelles necessite une évolution proportionnelle des
equipes face au vieillissement de la population. La mission d'information et
d'évaluation des besoins des usagers se développera pour représenter une
proportion majoritaire de l'activité des Péles. Un désequilibre risque de se créer au
détriment des missions partenariales et collectives.

- Scénario 2 : Reequilibrage des missions
Il s'agit d'un scénario d'anticipation qui a pour objectif la montée en compétences
des professionnels de territoire (professionnels de l'accueil a laccompagnement),
une meilleure orientation des publics, recentrer le Pole comme une instance de
coordination. Ce scénario nécessite au prealable un repositionnement des acteurs
de laccueil (MBA, CCAS, MDS, France services) sur linformation simple aux
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personnes agees, et une montée en compétence des chargées d'accueil pour
devenir assistant de coordination.

Le POle se recentrerait sur :

- Lappui aux professionnels pour éviter les ruptures de parcours des personnes
du bel age

- L'évaluation globale des besoins pour les cas complexes

Ces scenarios seront integrés aux reflexions de renouvellement du schéma de
lautonomie.

A ce jour, le choix des scenarios n'est pas aise, les avis divergent tant par la diversite
et la spécificité des territoires, que les choix stratégiques des gouvernances qui
portent le dispositif des Péles Infos seniors. Le CA de l'association AGS qui porte le
Pole Infos seniors Marseille Nord-Est opte pour adopter le scénario 1 avec une
éventuelle évolution sur le scénario 2 et ce afin de répondre aux houveaux enjeux
du paysage sanitaire, social et medico-social.

4-1 Le role des Poles Infos seniors du Département : un accompagnement des
acteurs du domicile dans leur développement territorial.

Pour faciliter la mise en place de la réforme du service autonomie a domicile, un
plan d'accompagnement des gestionnaires et des autorités locales d'organisation
de l'offre est mis en place sous le pilotage de la Direction Générale de la Cohésion
Sociale (DGCS).

LARS, le Conseil Deépartemental et la Caisse Nationale de Solidarité pour
lAutonomie (CNSA), en lien avec le ministére, sont charges :

o De les appuyer dans le pilotage territorial de la réforme et d'apporter un soutien
aux territoires en difficulté via des webinaires notamment ;

o De favoriser le partage d'expérience entre les acteurs ;

o De soutenir leurs actions en faveur de la constitution des services autonomie a
domicile grace a des financements disponibles dans le cadre d'un appel a
manifestation d'intéréts.

Les Poles Infos seniors des BDR, dans le cadre de leurs missions, sous la tutelle du
CD13 ont été missionnés pour étre vecteur dinformation, tant auprés des
professionnels que les personnes de plus de 60 ans et les aidants, dans le cadre
d'actions spécifiques afin d'accompagner cette reforme.

-Une réunion d'information a destination des professionnels du service d'aide a
domicile a eu lieu le 12/02/2024.

-Le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est accompagne au quotidien les
bénéficiaires dans le cadre de la mission d'information, d'évaluation et d'orientation.

Un nouvel objectif est attendu pour 2025. Les Poles Infos seniors ont été missionnés
pour accompagner les SAD dans la mise en ceuvre de la réponse apportée pour le
repérage des fragilités.

-Une action en ce sens sera propose debut 2026, par tous les Poles Infos seniors
Marseillais. Le format et le contenu reste a construire.
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5. EVALUATION DES OBJECTIFS FIXES POUR L'ANNEE 2025

2025 a eté une année supplémentaire de bouleversements organisationnels.

La mise en ceuvre de la fusion-création est venue impacter nos pratiques, modifier
Nos repeéres, aussi l'équipe, partie prenante, a su faire montre de fortes capacités
d'adaptation et de forces de propositions afin de mener a bien cette restructuration.

Le Pdle Infos seniors Marseille Nord-Est, porté par lassociation AGS, « Actions
Générations Seniors », c'est une seule equipe, un seul territoire, 2 antennes de
proximité. Lincarner a neécessité de passer par un accompagnement aux
changements.

Cette restructuration au niveau opeérationnel et organisationnel (deux sites
géographique, passage de 2 équipes a 1 seule, passage de 2 a 1 organisation..) a
necessité un gros travail d’harmonisation.

L'harmonisation des outils (déploiement telephonique, informatique (avec tous les
désagrements que cela occasionne), changement de logiciel métier (AZUREZO), le
Share Point, lagenda partagé, Teams discussion, l'actualisation du site internet,
réseaux sociaux..) a été un indispensable au préalable de ['harmonisation de nos
pratiques.

Une attention toute particuliere a eté porté sur la mise en ceuvre du pré-projet de
service au titre de la nouvelle entité AGS en poursuivant les axes d'amélioration
déja engages dans la perspective de 'évaluation des ESSMS au premier trimestre
2026.

Le poste vacant supplémentaire alloué par le CD13 a été enfin pourvu. Le
remplacement immediat d'une de notre collaboratrice a participé a maintenir la
dynamique en place depuis la fusion-creation.

AGS est venu donner une impulsion, une nouvelle dynamique et a mis en exergue
la capacité de léquipe a travailler de concert pour atteindre des objectifs
communs.

Bien que le cadre de nos interventions ait ete deéja pose, 2025 a ete lannée de la
consécration du travail coopératif et collaboratif.

En effet, l'équipe poursuit la construction d'une harmonisation, dans une logique
de territorialisation. Il s'agit de s'inscrire dans une dynamique de changement tout
en intégrant et en s'appuyant sur la richesse de l'existant.

5.1 Le projet de service

Le projet de service, véritable outil de travail, constitue la référence en matiere de
pratique professionnelle en clarifiant le positionnement institutionnel et donne des
indications sur les évolutions en termes de public et de missions. Ainsi, ildonne des
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repéres aux professionnels dans l'exercice de son activité et conduit l'évolution des
pratiques et de la structure dans son ensemble.

La prochaine évaluation externe est programmee pour le premier trimestre 2026.
Celle-ciaura lieu au nom de la nouvelle entité. Il s'agira de mettre en ceuvre le plan
d'action stratégique predéfinit et validé par les membres du CA. Ce plan d'action a
fait lobjet d'une présentation au CD13 et a été formalisé dans le cadre du préprojet
de service au hom de la nouvelle entité.

Diici la, l'équipe en place ne manquera pas de préparer l'évaluation (en s'auto-
évaluant) grace a Synaé, la plateforme collaborative sécurisée, qui permet :

- d'accéder a toutes les informations concernant les outils et meéthodes
d'évaluation,

- de demateérialiser les échanges entre les ESSMS, les organismes accredites et la
HAS,

- de procéder tant aux auto-évaluations, qu'aux évaluations.

Et ce, sans negliger le déeveloppement des extensions de territoire.

5.2 Les extension de territoire « Aller Vers Septémes les Vallons, Les Pennes
Mirabeau, Allauch et Plan de Cuques »

5.2.1 Les Pennes Mirabeau et Septémes les Vallons

Depuis 2022, le Pdle Infos seniors assure des permanences tous les quinze jours
au sein des communes des Pennes-Mirabeau et de Septemes-les-Vallons.

En 2025, 27 personnes ont été recues par l'Assistante de Coordination sur les deux
communes dans le cadre uniquement de ces permanences.

Au cours de l'année, a la suite de notre observation de la faible fréquentation de
notre permanence au sein du CCAS des Pennes Mirabeau, nous avons en commun
accord avec le CCAS, la Maison du Bel Age et le pdle souhaité proposer ce temps
au sein des nouveaux locaux de la Maison du Bel Age qui a ouvert ses portes au
cours du 1er trimestre 2024.

Aussi, concernant le nombre d'évaluation pour les extensions du territoire Nord,
nous remarquons que 18 évaluations ont eu lieu pour la commune de Septemes
les Vallons, et 21 au sein des Pennes Mirabeau. Parmi ces 21 personnes, 13 ont été
recues en permanences contre 7 rencontrées dans le cadre d'une visite a domicile.

Axes d'amélioration :

Il est toujours d'actualité d'investir davantage les temps de rencontres avec les
divers partenaires des territoires. Nous notons que le pole a été intégre et participe
a l'animation avec d'autres acteurs du territoire “le café des aidants” a Septémes les
Vallons, ainsi que la commission santé mentale qui se réunit régulierement

La mobilisation du partenariat

Nous intervenons regulierement en appui aux professionnels du CCAS, Maison du
Bel age .. de maniére formelle et informelle. Notre venue sur site permet souvent
des échanges ou interpellations sur des situations et/ou sur certains dispositifs.
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Il nous est aussi demandé des évaluations communes et/ou de recevoir le public
déja connu afin d'obtenir un nouveau regard sur la situation ou des préconisations
en lien avec la gerontologie.

Le pole a pour la seconde fois répondu présent pour participer au second forum
des retraités Pennois par invitation de la ville et du CCAS avec les autres acteurs
associatifs et institutionnels du territoire, afin de recevoir, informer et tenter de
répondre aux besoins des futurs et des retraités Pennois.

Actions directes en faveur des seniors

Dans loptique d'offrir le méme service a tout notre territoire d'intervention, nous
souhaitons également pouvoir développer nos diverses actions collectives a
destination des seniors, notamment laction « Alimentation, plaisir, sante et petit
budget » et laction RESLEN (Réseau d'Entraide Solidaire et de Lutte contre
l'Exclusion Numerique).

Nous souhaitons également pouvoir proposer des réunions d'information a
destination des seniors et des professionnels en complémentarité de celles déja
proposees sur les communes.

5.2.1 Allauch et Plan de Cuques

Nous avons maintenu nos permanences mensuelles :

- A'la MBA de Plan de Cuques les 1e jeudis matin de chaque mois depuis avril
2021

- Ala Maison Municipale des retraités actifs, les 1ers aprés-midis de chaque mois
depuis 2023

- Suspension des permanences depuis sept. 2024 - en attente nouvelle recrue

- Ala Maison Départementale des Aidants les derniers Jeudis de chaque mois.

Le POle participe activement a la vie locale sur les communes d'Allauch et PDC.
Nous multiplions les rencontres et les visites (EHPAD, hopitaux, forums, ..) Cela
nous permet d'étre identifié par le public et les professionnels et d'approfondir
notre connaissance du maillage local pour optimiser linformation/orientation des
familles et des professionnels.

Apres une periode de suspension pendant 1 an, due au processus de recrutement
d'une nouvelle Assistante de Coordination (finalise en deébut juillet), les
permanences ont repris au rythme régulier en septembre 2025, Ce recrutement a
permis de stabiliser 'équipe et de renforcer notre offre de service notre présence
sur les extensions.

Actuellement le Pole Infos Seniors intervient sur ces deux communes le premier
Jeudi de chagque mois (hors période estivale).

% Plan-de-Cuques, Maison du Bel Age : de gh30 a 12h30

% Allauch, a la Maison des retraités actifs : de 13h30 a 16h30

Le rythme mensuel pour le rendez-vous est souvent trop long pour les seniors,
dont les problématiques nécessitent une réponse plus adéquate a la temporalité
des besoins de la personne ageée.
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e Une présence deux fois par mois permettrait d'accroitre ou de favoriser la
visibilité du pole aupres du public local

e Favoriser les démarches de se rendre en permanence spontanément sans
trop de délai d'attente

e De mieux répondre aux besoins des aidants qui constituent actuellement la
majeure partie du public recu en permanence.

Au-dela de laccueil du public le Pole sert d'observatoire Gerontologique en lien
avec le vieillissement de la population. Sur le territoire nous apportons egalement
un appui technique aux professionnels du secteur.

Le dynamisme du travail en partenariat s'appuie sur des collaborations de qualité.

La MBA de PDC : la chargée de mission des MBA nous a confirmeé son accord pour
le renouvellement de la Convention se félicitant de ce partenariat qui répond a un
réel besoin de proximité.

Le CCAS de PDC : Une collaboration est / a déja engage (appui technique et
traitement de situations complexes en bindme).

Ville d'Allauch : le renouvellement de la convention est en cours, confirmant la
qualité de notre présence sur la commune.

6. Des perspectives en guise de conclusion

L'année 2026 permettra a l'equipe opeérationnelle en poste, d'asseoir sa nouvelle
posture professionnelle dans une nouvelle dynamique. Elle continuera a identifier
et a maitriser les enjeux, l'environnement de travail et ses spécificités, tout en ayant
a cceur de poursuivre les engagements et les valeurs portées par lassociation AGS,
en conformité avec le cahier des charges du Pole Infos seniors.

Aussi 2026, nous permettra de repondre a de nombreux enjeux :

- étre en conformité du cahier des charges du Pole Infos seniors (3 postes clés,
chacun avec des missions specifiques et en interconnexion) tout en associant les
actions de prévention proposees par lassociation AGS dans le cadre du
programme « Agir-Age »

- porter une attention sur les postes a double casquette relative a la charge de
travail (prevenir l'épuisement / assurer une montée en compeétences, definir les
contours.. a savoir 2 Chargées d'accueil d'information et d'orientation qui ont en
charge respectivement la gestion administrative pour l'une et la communication
pour l'autre, 1 assistante de Co avec des missions de delégation de Responsable
de Co (soutien a la fonction de Direction) pour l'antenne Est, et la Responsable de
Co de l'antenne Nord qui assure une fonction de directrice de l'association AGS)

- étre dans une démarche d'amélioration continue en conformité des criteres
d'évaluation des ESSMS de 'HAS, dont le rapport doit étre rendu au premier
semestre 2026

- poursuivre le travail d’harmonisation de nos pratiques, notamment sur la question
de 'évaluation des besoins du public en lien avec ses spécificités de territoire

- répartir de maniére équitable le territoire d'intervention des Assistantes de
coordination
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- continuer a développer les extensions de territoire sur les communes des
Pennes Mirabeau, de Septeme les Vallons, Allauch et Plan de Cuques

- développer plus encore nos actions de prévention et de sensibilisation en
direction des seniors et des aidants

- écrire le nouveau projet de service du Pole Infos Séniors Marseille Nord-Est

Le positionnement a venir sur l'avenir des Poles Infos seniors reste déterminante
pour Nos perspectives.

Il s'agira de renforcer le déeveloppement de notre expertise et promouvoir sur un
territoire elargi les missions du Pole Infos seniors et de l'association AGS, en mettant
les compétences de chacune des salariées au profit d'actions, de projets et
d'inscrire le Pole dans une démarche d'ameélioration continue de la qualite.

Cette demarche deéja bien engageée se poursuivra en laissant place a la création,
linnovation, lexpérimentation et louverture qu'offre la force du collectif de
lassociation AGS « Partage et solidarité pour étre plus fort et apporter une plus-
value sur le territoire ».
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ANNEXES

ANNEXE 1 - REPARTITION PAR TRANCHE D’'AGE DE LA POPULATION

TERRITOIRE DU POLE INFOS SENIORS MARSEILLE NORD EST :

Total par | Totaldes . % + 60 ans au regard
Tranches Population .
Arrdt ‘- tranche +de 60 de la population
d'age A totale
d’'age ans globale
. 0a74 7296
4°me ans 12516 49 744 25.2%
5220
756et+
) 6oa7a 11 508
12°me ans 19 826 64 276 30,8 %
8 318
756et+
60 a
74 4387
Allauch ans 6 970 21 404 32,6 %
2583
756et+
60 a 74
Plan de 2344
ans °
Cuques b 118 4 462 11 504 388 %
756et+
) 6oa7a 13 201
13°me ans 21 067 01902 22.9%
6 866
756et+
‘ c0a74 7 482
14°me ans 5 11 958 62 951 19.0%
75 et + 4 47
60 a
, 74 9538
15°me ans 14 949 75901 19.7%
75et+ 54t
60 ¢
, o 74 2349
16°me ans 39032 16 208 24.3%
75et+ 1583
60 a 74
Septemes ans 1038 278 10 721 25.9%
les Vallons 1146 754 / 59%
75et+
Los P 60 a 74 4251
es Pennes ans o
Mirabeau ) 210 6 461 21387 302 %
75et+
Total 40 642 279 160 27 %
Sources : Insee, RP2007, RP2012 et RP2017, exploitations principales, géeographie au

01/01/2023.
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ANNEXE 2 - LISTE DES ETABLISSEMENTS MEDICAUX-SOCIAUX

AIDE
ARRDT - COMMUNE EHPAD LITS SOCIALE
4 Horizon Bleu 70 10
4 Les Acacias 80 15
4 Ma Maison Petits Sceurs Des Pauvres 80 NON
4 Résidence Longchamp 80 20
12° Centre Gérontologique Départemental 219 219
12° La Bastide Saint Jean 100 40
12° La Constance Q0 05
12° La Fruitiere 45 NON
12° Résidence Saint Barnabe 130 100
12° La Roseraie 111 56
12° Le Belvedere 130 100
12° Résidence Du Levant 146 82
12° Les Jardins D'Artemis Q0 10
12° Les Jardins D'Haiti o1 80
12° Les Epis D'or 80 8
12° Résidence Saint Luc 57 NON
Allauch Bernard Carrara - 25
Allauch Hopital Allauch 29 -
Allauch Ecrin Des Collines 80 5
Allauch Les Camoins 106 37
Plan de Cuques Les Blacassins 95 20
Plan de Cuques L'Oustaou 75 5
13’ Chateau Des Martégaux 85 65
13 Opalines Clairfontaine 76 43
13° Domaine De Fontfrede 84 5
13" Korian La Loubiére 110 5
13" Korian La Paquerie 48 0
13" Korian Mistral Q0 19
13" La Forézienne 24 0
13° La Souvenance 62 20
13° Les Cannes Blanches 95 94
13’ Les Jonquilles 06 30
13° Les Maisons De Marie 84 60
13° Les Séolanes 129 100
13° Residence Notre Dame Q0 45
13 St Maur - Pole Gérontologique Q0 108
14° Chateau De Fontainieu 125 125
14° Magdala 85 35
14° Saint Barthélemy 245 245
15° Residence Medicis 66 10
16° Les Opalines Saint-Henri 80 30
16° Saint-Georges 170 170
Septemesles | oy ane vert 08 oul
Vallons
L&?rzgggis Jardins Mirabeau 42 26
Les Pennes Les Opalines 77 17

Mirabeau
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RESIDENCES AUTONOMIE LITS | AIDE SOCIALE
4 Ma Maison Notre Dame De La Compassion 16 NON
12° Le Belvedere 60 10
12° Les Terrasses Du Levant 23 9
12° Blancarde Notre Dame De La Compassion 32 0
12° La Constance o1 Ooul
Plan de Cuques La Farandole 38 NON
13’ Résidence Saint Paul 80 80
13’ La Forézienne 24 0
13° Résidence La Marie 82 82
15° Résidence Le Chatelier 62 62
kA?fazeegBes Jardins Mirabeau 64

ACCUEIL DE JOUR LITS

12° Centre Gerontologique Départemental 8
12° EHPAD La Bastide Saint Jean 10
12° EHPAD Les Jardins D'Artémis 6
12° Les Jardins D'Haiti 4
Allauch EHPAD Bernard Carrara 12
13° St Maur 15
14° L'Alhambra 12
Les Pennes Les Pensées 9
Mirabeau
Le; Pennes Tendre La Main 21
Mirabeau

ANNEXE 3 - LE PUBLIC S'ADRESSANT AU POLE INFOS SENIORS MARSEILLE
NORD DURANT L'ANNEE 2025

TYPE DES
DEMANDEURS ITEMS COMPLEMENTAIRES NOMBRE

Personne agee 375

Famille - . . - .

Entourage - Aidant Conjoint, enfants, cousins.. Voisinage, amis.. 427

Meédecin 11

Professionnels : Service social APA service social Caisses de retraites, CCAS, MDS, 121

Acteurs sociaux MDPH, social, bailleurs sociaux, service social hopital. 3

o Libéraux IDE, kiné médecins, hopital, cliniques, soins palliatifs, HAD,

Acteurs sanitaires CMP 62

Acteurs medico- EHPAD, résidence autonomie, SSIAD, SAAD, ESA, plateforme de répit,

cociaux accueil de jour, SAMSAH, SAVS, portage de repas, téléassistance, 16

résidence services..

Acteurs de . . . , .

coordination PTA, MAIA, réseaux de santé services d'appuli.. 37
. Associations, mairies, centres sociaux, greffiere, mandataires, clubs

Acteurs divers 62

loisirs et clubs seniors, transports, maison du bel age..

TOTAL

1113
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ANNEXE 4 - TYPOLOGIE DES DEMANDES

PUBLICS AIDES : 2 antennes : 2064 personnes accueillies

- Public Seniors 909 dont 250 deéja connus

- Public Aidant 42

- Les Professionnels 1098 dont 161 individuelles.

- Mission 1 & 3 : Animation du territoire/observatoire gérontologique :

professionnels

937

- Mission 2: Information/Orientation : 1113 seniors, aidants et professionnels

Niveau des demandes

Les demandes des professionnels ne sont pas inclues dans les données ci-dessous.
- Information et orientation (Niveau 1) : pour 894 demandes
- Evaluation besoins et préconisations (Niveau 2) : pour 219 demandes

ANNEXE 5 - LES ORIENTATIONS
TABLEAU 1 - Comment les seniors ont connus le Pole Infos seniors ?

Moyens Items complémentaires Nombres
Information par 62
l'entourage
Acteurs de coordination
Acteurs divers
Information par un Acteurs médicaux-
professionnel sociaux 53
Acteurs sanitaires
Acteurs sociaux
Support de Flyers, affiches, site Internet, devanture, forum, action
communication collective..... 7
Déja connu 250
Non renseigne 28
TOTAL 1113
TABLEAU 2 - Orientations hors zone
Moyens ltems complémentaires Nombres
Information par l'entourage 10
Acteurs de coordination
Acteurs divers
Information par un Acteurs medicaux-
professionnel sociaux 34
Acteurs sanitaires
Acteurs sociaux
Support de communication Flyers, .afﬁches, site Internet, devanture, forum, action 49
collective...
Déja connu 13
TOTAL 106
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ANNEXE 6 - ORIGINE GEOGRAPHIQUE DE LA DEMANDE

NOMBRE DE
ITEMS COMMUNES OU ARRONDISSEMENTS PERSONNES AGEES
CONCERNEES
13004 / MARSEILLE 100
13012 / MARSEILLE 148
13013 / MARSEILLE 108
TERRITOIRE DU POLE INFOS 13014 / MARSEILLE 162
SENIORS MARSEILLE NORD- 13015 / MARSEILLE 190
EST 13016 / MARSEILLE 55
13190 / ALLAUCH 9
13170 / LES PENNES MIRABEAU 46
13240 / SEPTEMES LES VALLONS 35
13380 / PLAN DE CUQUES 8
TOTAL 951
NOMBRE DE
ITEMS COMMUNES OU ARRONDISSEMENTS PERSONNES AGEES
CONCERNEES
13000 MARSEILLE NON RENSEIGNE 10
13001 / MARSEILLE 8
13002 / MARSEILLE 5
13003 / MARSEILLE 10
13005 / MARSEILLE 5
13006 / MARSEILLE 7
13007 / MARSEILLE 1
13008 / MARSEILLE 8
HORS TERRITOIRE DU 13009 / MARSEILLE 8
POLEINFOS SENIORS 13010 / MARSEILLE 10
MARSEILLE NORD-EST 13011 / MARSEILLE 9
13160 / CHATEAURENARD 1
13290 / AIX EN PROVENCE 1
13300 / SALON DE PROVENCE 1
13320 / BOUC BEL AIR 4
13400 / AUBAGNE 1
13500 / MARTIGUES 1
13640 / LA ROQUE D ANTHERON 1
13120 / GARDANNE 1
13124 / PEYPIN 1
13127 / VITROLLES 2
TERRITOIRES NON COUVERTS 13480 / CABRIES 1
PAR UN POLE INFOS SENIORS 13620 / CARRY LE ROUET 1
13730 / ST VICTORET 1
13740 / LE ROVE 2
13800 / ISTRES 1
TOTAL 101
NOMBRE DE
ITEMS COMMUNES OU ARRONDISSEMENTS PERSONNES AGEES
CONCERNEES
33800 / BORDEAUX 1
34000 / MONTPELLIER 1
44000 / NANTES 3
44000 / NANTES 3
49100 / ANGERS 1
61000 / ALENCON 1
66000 / PERPIGNAN 1
TERRITOIRES HORS BDR 26000 / ROUEN 1
84200 / CARPENTRAS 1
94130 / NOGENT SUR MARNE 1
94140 / ALFORTVILLE 1
99999 / INCONNUE 2
69000 / LYON 1
75000 / PARIS 1

TOTAL

Y
©

81




» Quel public se rend dans les locaux du Péle ?
Répartition des visites au Pole selon le lieu de résidence de l'usager :

NOMBRE DE
Territoires PERSONNES AGEES
CONCERNEES

13004 / MARSEILLE 4
13012 / MARSEILLE 17
13013 / MARSEILLE 15
13014 / MARSEILLE 20
13015 / MARSEILLE 10
13016 / MARSEILLE 3
13190 / ALLAUCH 0
13170 / LES PENNES MIRABEAU 14
13240 / SEPTEMES LES VALLONS 8
13380 / PLAN DE CUQUES 1

TOTAL 92

ANNEXE 7 - QUELLE PERSONNE AGEE S’ADRESSE AU POLE INFOS SENIORS ?
Tableau 1 / Répartition des ages des PA

Classe d'age Homme | Femme | Total
Moins de 60 ans 7 21 28
60 a 69 ans 63 127 190
70 a79ans 66 216 282
80a8gans 97 235 332
Q0 a 99 ans 27 94 121
De 100 a 109 ans 0 0 (o}

TOTAL 260 693 953

Tableau 2 / Situation des PA bénéficiaires - Familial

Vit en famille Vit avec un Ou
Vit Vit en (enfants et plusieurs tiers Non
seul [ couple famille (EHPAD, Résidence |renseigné
élargie) auto. Foyer..)
Hommes 125 08 23 7 15
Femmes 455 03 58 13 219
TOTAL 580 101 81 20 234

Tableau 3 / Situation des Personnes agées bénéficiaires - Logement

Logement privé Vit en =2 D_omlmle Non renseigné
collectivité” Fixe
Hommes 239 17 o} 12
Femmes 639 27 0 169
TOTAL 878 44 (o] 181

" EHPAD, résidence autonomie, habitat partagé, habitat inclusif, famille d'accueil, résidences
service
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Tableau 4 / Présence d'intervenants professionnels chez les bénéficiaires

Intervenants professionnels
. Sans . . 4 Aide a | Aide a domicile
Isolé . Social | Paramédicaux . . . 4
Intervention domicile | et Paramédical
Hommes - 94 - 64 14 51
Femmes - 255 - 115 43 135
TOTAL - 349 - 179 57 186
Tableau 5 / Présence d'entourage
Ayant un entourage mobilisable =
aidant(s)
Entourage . No_n .
'Absence non Enfant | Conjoint | Famille Ar_n!, renseigne
d’entourage - Voisin
mobilisable
Hommes 34 57 60 48 16 4 45
Femmes 89 168 200 31 45 10 280
TOTAL 123 225 260 79 61 14 325
ANNEXE 8 - MOTIFS DE LA DEMANDE
CATEGORIE DES DEMANDES Effectif
ACCES AUX DROITS 364
Demande d'aides financieres 77
Droits accés aux soins (CMU, CMUC..) 19
Droits aide sociale (domicile ou en structure) 58
Droits APA 104
Droits caisses de retraite complémentaire 13
Droits lies au handicap (MDPH) 14
Droits pour l'acces et maintien au logement (APL) S)
Droits retraites, reversions 54
Informations CESU (particulier employeur) 2
Protection juridique de la personne 17
ACCUEIL EN STRUCTURE 181
Accueil de jour 33
Hébergement permanent 117
Hébergement temporaire 31
AIDE ADMINISTRATIVE 115
Aide a la constitution de dossier 35
Aide a la rédaction de courrier 6
Aide aux démarches 46
Aide pour les impots 6
Aide suite a un déces 9
Liaison avec les administrations 13
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INFORMATION PREOCCUPANTE 29
Maltraitance 6
Vulnérabilité 23

LOGEMENT 127
Adaptation du logement 55
Déménagement 18
Dette locative 3
Expulsion 7
Incurie / insalubrité 13
Recherche logement adapté 31

MAINTIEN A DOMICILE 472
Aide a domicile 328
Petits travaux / jardinage 11
Portage de repas 53
Sortie d'hospitalisation 33
Téléassistance 47

SOINS 74
CMP 1
Consultation méemoire 8
ESA 8
Medecin géneraliste/specialiste 9
Professionnel paramédical 24
SSIAD/ IDE 12
SSR 4
Structure d’Appui aux soins : équipes mobiles 8

TRANSPORTS 38
Transport pour accés aux soins 13
Transport pour accueil de jour 1
Transport pour loisirs 24

VIE SOCIALE ET CULTURELLE 180
Activités loisirs 144
Recherche de lien social 36

SOUS-TOTAL 1721

CATEGORIE DES DEMANDES Effectif

SOLLICITATION D'UN AIDANT 77
Droits des aidants 18
Formations 1
Répit 15
Soutien 43

CATEGORIE DES DEMANDES Effectif

ACTION DEMANDEE PAR UN PROFESSIONNEL EN LIEN AVEC LA

SITUATION 58
Coordination 9
Evaluation 45
Réunion de synthese 4
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CATEGORIE DES DEMANDES Effectif
ACTION COLLECTIVE DEMANDEE PAR UN PROFESSIONNEL 141
Action technique 132
Autres 9
TOTAL GENERAL 1856

ANNEXE 9 - DEMANDES PAR UN PROFESSIONNEL

CATEGORIE

INFORMATIONS DEMANDEES

Effectif

MAINTIEN A
DOMICILE

Recherche de lien social
Soutien

Transport pour accés aux soins
Transport pour loisirs

Petits travaux / jardinage
Téléassistance

Activités loisirs

Portage de repas

Aide a domicile

NNOTNN R R PR

=
0

ACTION
TECHNIQUE

Coordination
Réunion de synthese
Appui technique

= NN
N

SOINS

Accueil de jour
Consultation mémoire
Professionnel parameédical
SSIAD/ IDE

SSR

Structure d'Appui aux soins : equipes
mobiles

Sortie d'hospitalisation

DEMANDE PAR
UN

PROFESSIONNEL
LOGEMENT

Hebergement temporaire
Incurie / insalubrité
Recherche logement adapteé
Déménagement

Adaptation du logement
Hébergement permanent

ADMINISTRATIF

Aide a la rédaction de courrier
Aide a la constitution de dossier
Liaison avec les administrations
Aide aux démarches

Autres

ACCES AUX DROITS

Droits caisses de retraite
complémentaire

Droits des aidants

Droits liés au handicap (MDPH)
Maltraitance

Protection juridique de la personne
Droits retraites, reversions
Vulnérabilité

Demande d'aides financieres

Droits aide sociale (domicile ou en
structure)

Droits APA

O O TN R RrRPRRLr P NOWWRIEOWNDNOMNNDB W MDNRE B R

85



ANNEXE 10 - DEMANDES PAR UN AIDANT

Libellé des Informations demandées Effectif
Droits des aidants 14
SOLLICITATION D'UN | Formations 1
AIDANT Répit 5
Soutien 14
. L . Aide pour les impdts 1
Aide administrative , L o
Aide suite a un deces 1
. Accueil de jour 2
Accueil en structure .
Hébergement permanent 1
Protection juridique de la personne 1
Acces aux droits Droits aide sociale (domicile ou en 5
structure)
Droits APA 4
Maintien a domicile |Aide a domicile 5
Infp rmation Maltraitance 1
préoccupante
Logement Recherche logement adapte 1
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ANNEXE 11 - ANIMATION TERRITORIALE : RENCONTRES PARTENARIALES

RENCONTRES REUNIONS D
PARTENARIALES INFORMATIONS/COMITE
NATUREDE LA NB DE NB STRUCTURES
2025 RENCONTRE THEME/NOM PROJETS [ N8 | iMpactees | NBDE || M8 | NBpRs
(avec lesquelles ily| RIZ/CT VENUES
ES 3 S
a eu des échanges)
15/01/2025 |Projets spécifiques Aller vers seniorsisolés Iris-Flamants 1 1 6
22/01/2025 |Projets spécifiques Développement de projet AGS / CEPAR 1 1 1
JANVIER 24/01/2025 |Evenement professionnel [Inauguration - Maison des Femmes 1
27/01/2025 |Comité technique Réunion Cadre + CT/Aide administrative 1 56 38
28/01/2025 |Projets spécifiques Collectif sante vous bien 1 1 10
30/01/2025 [Projets spécifiques Marche des Aidants 1 1 8
04/02/2025 |Projets spécifiques Bien vielliren QPV 1
04/02/2025 |Projets spécifiques CCAS / VISIBILITE offres de service 1 24
05/02/2025 |Projets spécifiques Aller vers seniors isolés Iris-Flamants 1 6
04/02/2025 |Réunion de coordination 1 3
12/02/2025 Rencon‘tre CRT st Barthelemy 1 1
professionnelle
FEVRIER 18/02/2025 |Réunion d'information AIDE SOCIALE 1 49 35
19/02/2025 |Projets spécifiques Bien vielliren QPV 1 1 12
19/02/2025 Rencon‘lre Voisins malins 1 1 1
professionnelle
20/02/2025 |ReNContre DUNE 1 1 1
professionnelle
27/02/2025 |Réunion d'information CREEDAT dans le cadre de l'interpéles dpt 1 1
27/02/2025 [Réunion partenaires CAFE DES AIDANTS 1 2 11
05/03/2025 |Projets spécifiques Aller vers seniors isolés Iris-Flamants 1 6
11/03/2025 |Projets spécifiques Comité rédactionnel/Géront'Infos 1 4
07/03/2025 |Projets spécifiques Collectif sante vous bien 1 10
10/03/2025 |Autres Articulation CRT-DAC-Pls 1 3
MARS 24/03/2025 |Réunion d'information Retour a domicile 1 58 54
. Sylver Economie/Place Connectée-
28/03/2025 |Projets fi - - 1 1 6
3 5 |Projets speciiques Formation&Meétier
31/03/2025 |Réunion de coordination |CRPTS 1 1
L ) Réunion de coordination mensuelle
31/03/2025 |Réunion de coordination Antenne EST 1 5
02/04/205 [Réunion partenaires Banquet de la coordo 1 13
08/04/2025 Ke”w”."e rencontre Hopital d'Allauch 1 1
10/04/2025 Rencon‘lre commission santé mentale- SV 1 3
nrofessionnelle
15/04/2025 |Réunion de coordination [DAC POLE 1 1
24/04/2025 Evenement réunion préparation forum pennoirs 1 2 6
AVRIL professionnelle
25/04/2025 |Projets spécifiques Collectif sante vous bien 1 10
28/04/2025 Réunion de coordination Eigr\'c:‘r;cées_?oordmanon mensuelle 1 3
29/04/2025 [Comité technique 1 38 24
30/04/2025 Rencon‘tre MBA des Pennes 1 1
professionnelle
06/05/2025 Rencon‘tre SAD Assistance familiale 1
professionnelle
12/05/2025 |Autres Commission Seniors / Centre social des Flamants 1 6
. Inauguration - Adaptation logement
15/05/2025 |E t profe L 1
5/05. 5 |Evenement professionne Appartement EMMA 3
16/05/2025 |Rencontre VITAVEO 1
professionnelle
16/05/2025 |Rencontre EMPPA -Timone 1
MAI professionnelle
20/05/2025 [Réunion d'information succession-notaire 1 26 25
- Formation Mediateurs sociaux / VIVACITE Bien
22/05/2025 (P fi
05/2025 |Projets spécifiques vieillir en QPY. 1 10
23/05/2025 Rencon‘lre Référent stage ASS + Cadre Sociale CH Edouard 1 1
professionnelle Toulouse
23/05/2025 |Evenement professionnel [Forum CPTS 111213 1 9
23/05/2025 | o e QUIETUDE 1 1
28/04/2025|Réunion de coordination iifenn‘?vne cées_?oordmat\on mensuelle 1 2
10/06/2025 |Projets spécifiques Collectif sante vous bien 1 10
Rencontre i
03/06/2025 professionnelle Age & Perspectives 1 1
04/06/2025 [Evenement professionnel |Inauguration AGS 1 25
05/06/2025 |Evenement professionnel Cor)ference sur l;a fragilite al'espace de reflexion q
ethique, organisé par AA13
05/06/2025 |Rencontre CREEDAT - Mme ARNAUD TS 1
professionnelle
JUIN 12/06/2025 |Projets spécifiques Forum Pennois 1 1 9
20/06/2025 |Projets spécifiques CO15 (Acteurs du 15e Arr. de Marseille) 1 1 10
25/06/2025 [Réunion de synthése Commission Santé Mentale - Septémes
25/06/2025 Rencon‘tre Commission Santé Mentale - Septémes 1 9
professionnelle
26/06/2025 |REncontre réunion coordination CRT-DAC et PIS 1 2
professionnelle
30/06/2025 |Réunion de coordination /Fiifenn‘?vr; céeg(;oordmat\on mensuelle 1 3
30/06/2025 |Projets spécifiques Bilan CAFE des Aidants / Septémes-Les-Vallons 1 11
03/07/2025 Rencon‘tre Comission CMSMH -secteur 12 ieme 11ieme 1 2
professionnelle
03/07/2025 |Projets spécifiques Articulation CRT-DAC et PIS 1 2
04/07/2025 |Autres Réunion d' mfprmatlon Mgtropole / Centre social 1 40
JUILLET Del Rio / Projets de quartier
10/07/2025 |Autres Réunion d'Information et Force de proposition a e
7 5 utr ouverture EHPAD Public 15e arr.
16/07/2025 |Rencontre ARCADE 1 1
professionnelle
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RENCONTRES PARTENARIALES

REUNIONS
D'INFORMATIONS/COMITE

TECHNIQUE
NB
STRUCTUR
2025 PROFESSIONN THEME/NOM MISSION DU POLE ES nb personnes
ELS NB rencontrées NB NB PRS NBPRS
RENCONTR|!MPACTEES| |, scentesala |INSCRIT
(avec P VENUES | VENUES
ES . réunion de S
lesquelles il T
coordination
y aeudes
échanges)

02/09/2025 |Projets spécifiques Comité rédactionnel/Géront'Infos 1 4
05/09/2025 |Projets spécifiques Collectif sante vous bien 1 10
11/09/2025 |Projets spécifiques Structure Juridique Tiers Lieu St Barth 1 10

Rencontre reciprocité - chers voisins / rencontre +projets a
11/09/2025 professionnelle venir pour AGIR-AGE ? : :

Renconfre Efudiants - Diagnosfic soufien aux aidants et
17/09/2025 N 1 2

nrofessionnelle eniors — -
22/09/2025 |Projets specifiques ;a[;iclnpatlon des Poles Infos seniors Marseillais a la 1 4
22/09/2025 |Réunion de coordination |Staff croisé DAC-CRT-Pis 1 4

. Sylver Economie/Place Connectée-
24/09/2025 |Projets specifiques Formation&Métier-Isolement des seniors : S
SEPTEMBRE 24/09/2025 [Réunion de coordination
Journée des seniors-Ville de Marseille- Parc

25/09/2025 |Evenement professionnel Borel
25/09/2025 [Evenement professionnel [Journée Alzheimer organisé par le CH d'Allauch 1 20
26/09/2025 |Projets spécifiques Collectif sante vous bien 1 10
29/09/2025 |Projets spécifiques Atelier Bienvenue a la Retraite / CARSAT 1 1 2
30/09/2025 |Réunion d'information Articulation MDS/CCAS/PIS 1 55 38
12/09/2025 |Rencome SSIAD CDG 1

nrofessionnell
29/09/2025 |Réunion de coordination |Réunion de coordination mensuelle Antenne EST 1 7
12/00/2025 |REnconTe Ehpad Hors les Murs EHLM CGD
01/10/2025 |Evenement professionnel |Conférence débat - petits fréres des pauvres 1
02/10/2025 Rencon.tre Rencontre CAF 1 1

orofessionnelle
02/10/2025 [Réunion d'information Journée France ALZHEIMER Aix en Provence
02/10/2025 |Evenement professionnel [Réunion CMSMH 1 12
07/10/2025 |Evenement professionnel [Marche des Aidants / Tenue de stand 1 10
08/10/2025 [Evenement professionnel [FORUM DU CASAP DE PDC
08/10/2025 |Projets spécifiques Collectif sante vous bien 1 10
09/10/2025 | onconTe CCAS/PIStNouveau service CCAS 1 3

orofessionnell
14/10/2025 |Evenement professionnel [Forum Collectif santé vous bien 1 50

Rencontre - . .

OCTOBRE 15/10/2025 professionnelle Voisins malins / bilan 1 4
16/10/2025 |Projets spécifiques Conciergerie 1 4
21/10/2025 |Réunion d'information CRT 1 36 33

. Sylver Economie/Place Connectée-
22/10/2025 |Projets spécifiques Earmation&Métier=Isplement des seniar : S
23/10/2025 Rencon.tre CRT Provence 1
professionnelle
27/10/2025 |Réunion de synthese Commission Santé Mentale - Septémes 1 4
- N Reunion de coordination mensuelle
27/10/2025 |Réunion de coordination 1 5
ntenne EST
R
31/10/2025 [ReNCOnre STELLA
professionnelle
. - Sylver Economie/Place Connectée-
/11/2025 [P t fi 1
0471172025 |Projets specifiques Formation&Métier - Isolement des seniors J
06/11/2025 |Evenement professionnel |Age 3 Parc Chanot
13/11/2025 |Evenement professionnel |La demijournée des CRT 1 13
Formation Emploi des Possibles / Formation &
17/11/2025 |Evenement professionnel . N 1 15
Métiers=Service a la personne (seniors)
20/11/2025 |Autres Intervention IRTS Les Flamants 1 5
. Sylver Economie/Place Connectée-
21/11/2025 |Projets spécifiques Earmation&Meétier = lsalement des senior: 2 S
24/11/2025 |Evenement professionnel [CARSAT 1
NOVEMBRE 24/11/2025 |Réunion de coordination E\:t{l:r::r;(ées_croordmauon mensuelle 1 4
25/11/2025 [Réunion d'information Droits des aidants 1 52 29
26/11/2025 Rencon.tre Etudiants / Diagnostic mobilité seniors QPV 1 2
professionnelle
Lutte contre les violences faites aux femmes
27/11/2025 |Evenement professionnel ALLAUCH 1
27/11/2025 |Projets spécifiques Articulation CRT-DAC et PIS 1 5
28/11/2025 |Evenement professionnel |1ere journée départementale de l'habitat Inclusif
28/11/2025 |Evenement professionnel [CRT AIX EN PROVENCE - DROITS DES USAGERS
R
03/11/2025 encon‘tre Visite de la résidence autonomie Sainte Marthe
professionnelle
04/12/2025 Rencon.tre CPTS 111213 presentation a la residence le q B
professionnelle Belvedere 13012
04/12/2025 |Evenement professionnel Sylver Economie/Place Connectée- 1 20
P Formation&Métier - Isolement des seniors
04/12/2025 |Projets spécifiques Bilan DUNES / Aller vers seniors/Centre social La 1 8
Musardise
08/12/2025 |Projets spécifiques atelier CREEDAT Seniors/aidants 1 2
09/12/2025 |Projets spécifiques Comité rédactionnel/Géront'Infos 1 4
10/12/2025 Rencon.tre Rencontre conciergerie porté par ADPEI 1 1

DECEMBRE professionnelle
10/12/2025 |Evenement professionnel |MAIRIE CCAS PDC 1 3
11/12/2025 Rencontre CRT NQTRE MAISON-Qu O1au 12ieme q q

professionnelle arrondissments Marseille
11/12/2025 |Réunion de coordination 1
12/12/2025 |Projets spécifiques Jury Liens du Sud / Développement AGS 1 8
16/12/2025 Rencon‘tre Petit déjeuner Home Services/Agence Nord 1 1

professionnelle
Decembre Rencon.tre EHPAD Les Ecrins des collines - Allauch 1 1

professionnelle
DECEMBRE Permanence

9 96 576 7 314 238
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